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 الاترالات التدويقية الستكاملة

 تعريف وعشاصر الاترالات التدويقية الستكاملة .1

 Integrated marketing communications (IMC)تذكل الاترالات التدػيكية الستكاممة 

. وتيجف الاترالات التدػيكية الستكاممة إلى التشديق 4Ps رخ "التخويج" في السديج التدػيقيعش

التخويج السختمفة والأنذصة التدػيكية الأخخى السدتخجمة للاترال مع السدتيمكيغ بسا بيغ عشاصخ 

 يديج مغ فعاليتيا وكفاءتيا في إيرال الكيسة لمسدتيمظ وبشاء علاقات متيشة معو.

التدػيكية كجدء  الاترالات تشطخ بخامج الاترالات التدػيكية الستكاممة إلى كل عشرخ مغ عشاصخ

مغ مشطػمة الاترالات التي تدعى مجتسعة وبذكل شسػلي لمتػاصل مع الجسيػر السدتيجف بذكل 

 يديج مغ كفاءة مشطػمة الاترالات ككل.

تتزسغ الاترالات التدػيكية الستكاممة خسذ عشاصخ رئيدية ىي: الإعلان، وتشذيط السبيعات، 

 يق السباشخ.والبيع الذخري، والعلاقات العامة، والتدػ 

 . الإعلان1.2.1

ىػ أي شكل مغ أشكال الاترالات غيخ الذخرية السجفػعة والستعمقة  Advertisingالإعلان 

يتع إرساليا مغ قبل راعٍ أو شخفٍ  ، أو مشتج، أو خجمة، أو فكخة ماربحية أو غيخ ربحية بسشطسة

 كل أشكال الإعلان السصبػعة أو السرػرة أو السدسػعة التي يتع عخضيا الإعلان يتزسغ. محجد

كالجخائج، والتمفديػن، والخاديػ، وشاشات  mass mediaوسائل الاترال الجاىيخية  مغ خلالعادة 
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كسا يسكغ أن يأخح أشكالًا إلكتخونية كسا في الإعلانات عبخ الإنتخنت،  .الديشسا، والمػحات الصخقية

ومغ أسباب شيػع استخجام الإعلانات في  سػلات.، والذاشات الإلكتخونية في الDVD وأقخاص الـ 

 : مديج الاترالات التدػيكية

  تخفيس تكمفة الػصػل إلى أعجاد كبيخة مغ الجسيػر السدتيجف نطخاً لاستخجامو لسشافح

 الاترال الجاىيخية.

  الإعلان مع إعلانات إمكانية تكخار الإعلان لسخات متعجدة وإتاحة الفخصة لسقارنة

 السشافديغ.

  والأفلام والقرز والديشاريػىات  السبجعةبشاء صػرة العلامة التجارية مغ خلال الإعلانات

 التي تدتخجم في الإعلانات.

  تجحب الحسلات الإعلانية الشاجحة انتباه السدتيمكيغ ويسكغ أن تداعج في تػليج وزيادة

 السبيعات.

 . البيع الذخري2.2.1

ىػ أقجم أشكال التخويج، ويعػد تاريخو إلى بجايات التبادل  Personal sellingالبيع الذخري 

لمسشتج لمعسيل السختقب بػاسصة مسثل الذخكة أو  اً مباشخ  اً البيع الذخري تقجيسيتزسغ والتجارة. 

. تخنتأو عبخ الإنالسشطسة البائعة. ويسكغ أن يحجث البيع الذخري وجياً لػجو، أو عبخ الياتف، 

يكػن التػاصل ىشا تفاعمياً  ويسكغ أن يتع تػجييو لمسدتخجم التجاري أو لمسدتيمظ الشيائي.

ويعتبخ البيع  )باتجاىيغ( بيغ البائع والسذتخي بحيث يدعى البائع إلى التأثيخ في قخار شخاء السذتخي.
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جال الأعسال مممة في الذخري مكػناً ىاماً في بخامج الاترالات التدػيكية الستكاممة لمذخكات العا

B2B. 

يعصي التفاعل السباشخ بيغ البائع والسذتخي نػعاً مغ السخونة في عسمية الاترال حيث يلاحظ البائع 

ردات فعل السذتخي ويسكغ لو تغييخ الخسالة وفقاً ليا. يدسح الاترال الذخري إذاً لمبائع بترسيع 

تكػن تكمفة الاترال السباشخ مع الدبػن السحتسل  وتصػيخ الخسالة وفقاً لمدياق ولحاجات السذتخي.

مختفعة بالسقارنة مع أشكال التخويج الأخخى. لكغ قػى البيع أو مشجوبي السبيعات يديمػن عسمية 

ام بالذخاء. يمغ خلال تقجيع معمػمات وخجمات تػفخ وقت الدبػن وتقمل مغ الجيج اللازم لمكالذخاء 

 أمخاً ىامذياً. البيع قيسة ميسة تجعل مغ تكمفة استخجميوفي الكثيخ مغ الأحيان، تزيف قػى ا

 . تشذيط السبيعات3.2.1

عمى مجسػعة مغ الأنذصة التدػيكية التي تقجم دافعات  Sales promotionيقػم تشذيط السبيعات 

، التشديلاتقريخة الأجل تذجع شخاء أو بيع السشتج أو الخجمة. ويتزسغ تشذيط السبيعات 

يدتخجم  ، والعخوض التجخيبية.وض في نقاط البيععخ والسدابقات، والعيشات السجانية، والوالكػبػنات، 

ىحه الجافعات عمى التػازي مع بخامج البيع الذخري والإعلانات الأخخى. وعمى  السدػقػن عادةً 

بعس أشكال تشذيط السبيعات  إلا أنلتحفيد البيع عمى السجى القخيب،  الخغع مغ استخجاميا عادةً 

لسدابقات واليانريب أصبحت مغ مكػنات بخامج إدارة علاقات العسلاء التي تيجف إلى بشاء كا

  الػلاء.

تتسيد شخق تشذيط السبيعات بقجرتيا عمى جحب انتباه السدتيمكيغ وتقجيع معمػمات قج تقػد إلى 

يعات كسا تذجع الذخاء مغ خلال تقجيع قيسة إضافية لمسدتيمظ. تكافئ شخق تشذيط السبالذخاء. 
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أيزاً الاستجابات الدخيعة مغ قبل السدتيمكيغ، فبيشسا يقػل الإعلان "اشتخِ مشتجشا" يجفع تشذيط 

 السبيعات السدتيمظ "لذخائو الآن".

 

 . العلاقات العامة4.2.1

عة مغ جيػد الاترالات التي تيجف ىي مجسػعة متشػ  Public relations (PR)العلاقات العامة 

مع جسيػر الذخكة، وبشاء صػرة إيجابية لمذخكة، والحرػل عمى دعاية لى بشاء علاقات جيجة إ

تتزسغ العلاقات العامة عادة الشذخات  إيجابية، والتعامل مع الذائعات أو الأحجاث التي تسديا.

الإخبارية، والسؤتسخات الرحفية، والتقاريخ الدشػية، والسذاركة في الأنذصة الاجتساعية، وجسع 

 ، والسشاسبات الخاصة، وصفحات الػيب.التبخعات، والخعاية

ى مغ الإعلان فالقرز الججيجة والخعاية والسشاسبات تبجو أكثخ تتستع العلاقات العامة بسرجاقية أعم

واقعية وأكثخ قابمية لمترجيق مغ قبل الجسيػر. كسا يسكغ لمعلاقات العامة أن ترل إلى الجسيػر 

الخسالة ترل إلى الدبائغ عمى شكل "خبخ" وليذ عمى  الحي يتجشب الإعلانات وقػى البيع نطخاً لأن

 شكل اترال ييجف لمبيع. 

 . التدويق السباشر5.2.1

عمى الاترال بذكل مباشخ مع الدبائغ السدتيجفيغ  Direct marketingيقػم التدػيق السباشخ 

الكتالػجات، ويتزسغ التدػيق السباشخ لمحرػل عمى استجابة مباشخة وبشاء علاقات دائسة معيع. 

 والتدػيق عبخ التمفػن، والأكذاك، والإنتخنت، والتدػيق عبخ اليػاتف الخميػية.
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تدايج الاىتسام في الدشػات الساضية بالتدػيق السباشخ ضسغ مديج الاترالات التدػيكية الستكاممة 

ػجيو رسائل فسثلًا، يسكغ تلمذخكات. وقج أثخت الإنتخنت بذكل كبيخ عمى استخجام التدػيق السباشخ. 

إلكتخونية مخررة لدبائغ محجديغ. تدتخجم الذخكات ىحه الخسائل الإلكتخونية لإعلام السدتيمكيغ 

تلام الصمبيات، وإعلام السدتيمظ بتاريخ إرسال سبالسشتجات والعخوض التخويجية الججيجة، ولتأكيج ا

ييا لمحرػل عمى نتائج ميغ عومع تقجم تكشػلػجيا اليػاتف الخميػية، زاد اعتساد السدتيمك الصمبية. 

السباريات، والصقذ، والفيجيػىات، والسػسيقى، والخسائل الشرية السباشخة، والبحث عغ السعمػمات، 

 مسا دفع الذخكات إلى زيادة الاىتسام بيحه التكشػلػجيا لمتػاصل مع السدتيمكيغ.

السدتيمكيغ والتعخف تتبع شػرت العجيج مغ الذخكات قػاعج بيانات مكشتيا مغ في سياق مترل، 

عمييع عبخ الدمغ وعبخ عسميات الذخاء مسا زاد مغ أىسية التدػيق السباشخ. وقج تسكغ السدػقػن مغ 

تصػيخ قػاعج البيانات السحكػرة بفزل زيادة استخجام البصاقات السرخفية، وبصاقات الػلاء الخاصة 

مظ بتقجيع جسمة مغ السعمػمات بالستاجخ، والتدػق الإلكتخوني حيث يتصمب كل ذلظ قيام السدتي

الذخرية التي أصبحت جدء مغ قاعجة البيانات. مكشت ىحه السعمػمات مغ التعخف بذكل أفزل 

عمى حاجات ورغبات السدتيمكيغ ومدتػيات الخضا لجييع. تدتخجم الذخكات ىحه السعمػمات لتصػيخ 

 لمذخكة.ئو شدبة لمسدتيمظ  مسا يديج مغ ولامشتجات وخجمات تقجم قيسة أعمى بال

 

 عسلية الاترال .2



6 
 

نقلًا شفيياً أو غيخ شفيي لمسعمػمات بيغ شخز يخغب في  Communicationيعج الاترال 

وعبخ الدمغ، تع التعبيخ عغ فكخة أو رأي ما وبيغ شخز آخخ يتػقع مشو استيعاب ىحه الفكخة. 

 تصػيخ نسػذج أولي يذخح مكػنات عسمية الاترال.

  السرسلSender :سرجر ىػ شخز أو مشطسة لجيو معمػمة يخغب السخسل أو ال

 بسذاركتيا مع شخز آخخ أو مجسػعة مغ الأشخاص. 

  الترميزEncoding يعشي التخميد تحػيل أفكار السخسل إلى رسالة يسكغ أن تكػن نرية :

اختيار الكمسات، والخمػز، أو مخئية أو مديجاً مغ الاثشيغ. تبجأ عسمية الاترال عادة ب

تدعى عسلية تحويل وغيخىا لتكػيغ الخسالة التي سيتع إرساليا إلى السدتقبل.  والرػر

. وىي تعشي استخجام كمسات، أو الأفكار أو الآراء أو السعلومات إلى شكل رمزي بالترميز

تحسل بعس الخمػز والإشارات حيث رمػز، أو إشارات مألػفة مغ قبل الجسيػر السدتيجف. 

شع الػقػف، أو مشع خة التي حػي خصاً يقصعيا والتي قج تجل عمى ممعشى عالسياً كالجائ

 . التجخيغ، وغيخ ذلظ

  الرسالةMessage : تقػد عسمية التخميد إلى تصػيخ الخسالة التي تحتػي السعمػمات أو

بإيراليا. يجب أن تػضع الخسالة في شكل قابل للإرسال بسا  السخسلالسعاني التي يخغب 

في الإعلان، يسكغ أن يتخاوح ىحا الذكل مغ فيتػافق مع القشاة والاترال السدتخجم. 

مجسػعة كمسات تتع قخاءتيا عمى الخاديػ إلى إنتاج إعلان تمفديػني ضخع. وفي العجيج مغ 

نصباع أو الاشة في الخسالة بل مغ ات الستزس  الية الإعلان مغ الكمسالسشتجات، لا تتػلج فع  

 الرػرة التي يػلجىا الإعلان.
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  الوسيطMedia قشاة الاترال التي تشتقل خلاليا الخسالة مغ السخسل إلى السدتقبل. ويسكغ :

)قػى البيع، والقشػات  Personal channelsأن تسخ الخسالة عبخ قشػات اترال شخرية 

خان، وزملاء العسل، وأفخاد العائمة( تعخف الاترالات ىشا الاجتساعية كالأصجقاء، والجي

. كسا يسكغ أن تشتقل الخسالة عبخ Word-of-mouth communicationبالكمسة السشقػلة 

القشػات غيخ الذخرية كالػسائط السصبػعة )الجخائج، والسجلات، والبخيج، والمػحات الصخقية( 

 شدى شبعاً الإنتخنت.ووسائط الإرسال )الخاديػ والتمفديػن( ولا ن

  السدتقبلReceiver ىػ الذخز الحي يقخأ، أو يدسع، أو يخى ويعالج السعمػمات :

 السزس شة في الخسالة.

   الترميز  فكDecodingظ رمػز الخسالة ف: وىي العسمية التي يقػم مغ خلاليا الستمقي ب

السعشى الحي كان يقرجه التي قام السخسل بإرساليا. يسكغ أن تشقل الخسالة الستمقاة نفذ 

التخميد قج يقػد أحياناً إلى نقل معشى غيخ مخغػب  السخسل. إلا أن الخصخ يكسغ في أن فظ  

. لحا فإن الاترال الفعال يحرل السدتقبلفيو. تتأثخ عسمية فظ التخميد كثيخاً بسجال خبخة 

تقاشع بيغ مجال وىحا ما يسثمو ال. والسدتقبلعشجما تكػن ىشاك أرضية مذتخكة بيغ السخسل 

فكمسا زادت معخفة السخسل بالسدتقبل كمسا زاد فيسو خبخة السخسل ومجال خبخة السدتقبل. 

مسا يداعجه عمى تكػيغ اترال أكثخ فعالية. فالخسالة الأفزل إذاً ىي  لحاجات السدتقبل

 لػفة بالشدبة لمسدتقبل.أالخسالة التي تتزسغ كمسات ورمػزاً م
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  الاستجابةResponse :  خ الاستجابة عغ ردة فعل السدتقبل بعج تمكيو الخسالة. يسكغ تعب

عمػمات في الحاكخة إلى مغ أفعال غيخ ممحػضة كتخديغ الس أن تتخاوح استجابات السدتقبل

 أفعال مباشخة كالاترال لصمب السشتج.

  التغذية الراجعةFeedback وىي تعبخ عغ استجابات السدتقبل التي تع إيراليا إلى :

لمخسالة  لمسدتقبل بالاترال بالسخسل وإعلامو بسجى تمكيول. تدسح التغحية الخاجعة السخس

شكالًا متعجدة ككيام السدتيمظ بالذخاء، ن تأخح التغحية الخاجعة أ. يسكغ أوصحة فظ  رمػزىا

قيام السدتيمظ بالاستعلام، زيارة الستجخ، الذكػى أو الثشاء، استعسال الكػبػن أو الحدع، 

ق عمى فيع أسباب نجاح أو فذل عسمية الاترال تداعج التغحية الخاجعة السدػ  وغيخ ذلظ. 

 .السشاسبةواتخاذ الإجخاءات الترحيحة 

  الزوضاء/التذويشNoise: أي عامل خارجي يتجخل في  رو التذػييقرج بالزػضاء أ

 مدار الاترال الشاجح لمخسالة ويؤثخ عمى كل مخاحل عسمية الاترال. 

 

 AIDA/نسوذج مراحل الاستجابة .3

يعتبخ فيع كيفية تكػيغ استجابة السدتقبل مغ الأمػر الأساسية لتصػيخ بخامج اترال فعالة. 

حيث يسخ السدتيمظ بعج تعخضو للاترال التدػيقي عبخ عجة مخاحل ذىشية قبل الكيام بالذخاء أو 

 بأي استجابة أخخى. 

السخاحل التي قج يسخ بيا شخح جيج و تحتع تصػيخ العجيج مغ الشساذج مغ قبل الباحثيغ والخبخاء ل

السدتيمظ ابتجاء بإزالة عجم وعيو بػجػد الذخكة، أو العلامة التجارية، أو السشتج وصػلًا إلى 
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حج أشيخ ىحه الشساذج وأكثخىا شيػعاً. يذيخ ىحا أ AIDAويعتبخ نسػذج  سمػك الذخاء الفعمي.

، Interest الاهتسام، Attention الانتباهالشسػذج إلى أن السذتخي يسخ تباعاً عبخ أربعة مخاحل 

. في كل مخحمة، يقخر السدتيمظ إمكانية السخور إلى السخحمة Action والفعل، Desire الرغبة

 AIDAإلى ثلاث أشكال مغ الاستجابات، لحا يعخف نسػذج  AIDAالتالية. ويسكغ تقديع نسػذج 

يشجح أي اترال تدػيقي ما لع  لغ ".Doدمػك ال، Feel، الذعػر Thinkبشسػذج "الاعتقاد 

يقػد الانتباه عادة إلى خمق الػعي بالسشتج أو يتسكغ السخسل مغ الحرػل عمى انتباه السدتقبل. 

 العلامة التجارية. 

حالسا يتع جحب الانتباه وخمق الػعي بالسشتج أو الخجمة أو العلامة التجارية، يجب أن يدعى 

كيسة بالالاترال التدػيقي لديادة مدتػى اىتسام السدتيمظ بالسشتج. يجب إقشاع السدتيمظ ىشا 

ق ذلظ قيغ تحقييسكغ لمسدػ  و والعائج الجيج للاستثسار في السشتج أو الخجمة أو العلامة التجارية. 

بعج  مغ خلال تزسيغ الخسالة لخرائز مخغػبة وذات قيسة بالشدبة لمجسيػر السدتيجف.

الشجاح في جحب انتباه الجسيػر السدتيجف، يتػجب أن تدعى رسائل الاترالات التدػيكية 

الستكاممة لتحػيل السدتيمظ مغ "أحب السشتج" إلى "أرغب بالسشتج". وبالصبع، فإن اليجف الشيائي 

رال تدػيقي ىػ دفع السدتقبل نحػ الدمػك السصمػب. فإذا نجحت الخسالة في جحب لأي ات

جت الاىتسام، وخمقت الخغبة بالسشتج كػسيمة لإشباع رغبة محجدة لجى السدتيمظ، الانتباه، وول  

 فإن ىحه الخغبة قج تجفع السدتيمظ نحػ الذخاء.

 

 جسهور السدتهدف وترسيم الرسالةال .4
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 ف. الجسهور السدتهد1.4

 ق فيسا يتعمق بالاترال التدػيقي مغ حيث:الجسيػر السدتيجف عمى قخارات السدػ   خيؤث

 ؟ماذا يقال 

 ؟كيف 

 ؟متى 

 ؟أيغ 

 ؟مغ يقػل 

 

 الرسالة محتوى . 2.4

يدتخجم السدػقػن ثلاثة أنػاع مغ عشاصخ الجحب لتػليج الاستجابة السخغػبة: الجاذبية العقلانية 

Rational appeals جاذبية العػاشف ،Emotional appeals،  والجاذبية الأخلاقيةMoral 

appeals. 

 سيقجم السشافع السخغػبة، أي أن  عمى أن السشتج  الجاذبية العقلانيةد الخسائل التي تدتخجم تخك  

 ، الكيسة، أو الأداء.خة السشتج، التػفيدالخسالة تخكد ىشا عمى جػ 

فتحاول إثارة عػاشف سمبية أو إيجابية يسكشيا تحفيد  العواطفجاذبية أما الخسائل التي التدتخجم 

الستعة، الفخح، السخح،  الحشيغ، الذخاء. ومغ العػاشف السدتخجمة بكثخة في الإعلانات نجج الحب،

يعتقج مدتخجمػ الخسائل العاشفية أن العػاشف و الفكاىة، الخػف، تأنيب الزسيخ، والذعػر بالعار. 

 وتػلج مدتػيات أعمى الإقشاع.تديج مدتػى الانتباه 
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نحػ إحداس السدتيمظ بسا ىػ "صحيح" أو  الجاذبية الأخلاقيةتتػجو الخسائل التي تدتخجم بالسقابل، 

كحساية ونطافة البيئة ومداعجة  "خاشئ". وىي تدتخجم عادة لتػجيو الشاس لجعع قزايا اجتساعية

 السخضى والسحتاجيغ.

 . مردر الرسالة3.4

مغ الذخكات أشخاصاً معخوفيغ أو غيخ معخوفيغ لإيرال رسائميع والتأثيخ في تدتخجم العجيج 

الجسيػر السدتيجف. تحقق الخسائل السػجية مغ قبل مرادر معخوفة أو مذيػرة مدتػيات أعمى مغ 

 الانتباه والتحكخ، وليحا يدتخجم السدػقػن عادة أشخاصاً مذيػريغ كشاشقيغ باسع العلامة التجارية.

جج ػ يخ السذاىيخ في الخسائل التدػيكية مع ازدياد مرجاقيتيع لجى الجسيػر السدتيجف. وتيدداد تأثو 

 في مرجاقية السرجر: الخبخة، السػثػقية، الحب. تؤثخ ثلاث عػامل يسكغ أن

إلى السعخفة التي يسمكيا الذخز والتي تجعع أقػالو )شبيب الأسشان في إعلان لسعجػن  الخبرةتذيخ 

ة وأمانة الذخز )الأصجقاء يفتختبط بسجى إدراك الجسيػر لسػضػع السوثوقيةأو فخشاة أسشان(. أما 

أكثخ مػثػقية مغ رجال البيع الغخباء، والأشخاص الحيغ يتبشػن ويجافعػن عغ فكخة أو مشتج دون 

أكثخ مػثػقية مغ الأشخاص الحيغ يتقاضػن أجخاً لقاء ضيػرىع في الخسالة(.  ن قابل مادي يكػنػ م

)يتستع الفشانػن واللاعبػن إلى مجى جاذبية السرجر أو الذخز السدتخجم  الحبفيسا يذيخ 

السذيػرون بيحه الخاصية لجى الجسيػر(. ويتستع السرجر بسدتػى أعمى مغ السرجاقية مع ازدياد 

 ػى تستعو بيحه الخرائز الثلاثة الدابقة.مدت

 

 تحديد موازنة الاترالات التدويقية  .5
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واحجاً مغ أصعب القخارت التي يتػجب عمى السدػق تحجيج مػازنة الاترالات التدػيكية يعتبخ 

ندبة مئػية السػارد الستاحة، لػضع مػازنة الاترالات التدػيكية:  شائعةتػجج أربع شخق و  .اتخاذىا

 .ماوالسي للأىجافتقميج السشافديغ، وضع السػازنة وفقاً ، لسبيعاتمغ ا

يحجد السدػقػن في العجيج مغ الذخكات مػازنة الاترالات التدػيكية  شخيقة السػارد الستاحةفي 

بشاء عمى تقجيخىع لسا يسكغ لمذخكة أن تقجمو. تيسل ىحه الصخيقة بذكل كامل دور التخويج 

تقػد ىحه ثسار بالشدبة لمذخكة وأثخ التخويج السباشخ عمى حجع السبيعات. والاترالات التدػيكية كاست

 ب عسمية التخصيط بعيج السجى.الصخيقة أيزاً إلى مػازنة سشػية غيخ مؤكجة مسا يرع  

 

عمى التخويج ما سيتع إنفاقو تحجد العجيج مغ الذخكات ف شخيقة الشدبة مغ السبيعاتأما في 

السبيعات الحالية أو الستػقعة أو كشدبة مغ سعخ البيع. تتستع ىحه الصخيقة مئػية محجدة مغ كشدبة 

بالعجيج مغ السيدات. فيي تخضي السجراء السالييغ الحيغ يعتقجون أن الشفقات يجب أن تختبط 

بالسبيعات. كسا أنيا تؤكج العلاقة بيغ تكمفة التخويج، وسعخ البيع، وىامر الخبح بالػحجة. وىي تذجع 

وعمى  تقخار عشجما يقػم السشافدػن برخف نفذ الشدبة تقخيباً مغ مبيعاتيع عمى التخويج.عمى الاس

الخغع مغ ىحه السيدات فإن مذكمة ىحه الصخيقة تكسغ في فمدفتيا التي تخى السبيعات كسحجد لمتخويج 

عمى عػضاً عغ أن تكػن نتيجة لو. كسا أنو لا تػجج قاعجة مشصكية لتحجيج الشدبة سػى بالاعتساد 

 بعة مغ قبل السشافديغ. خبخة الذخكة الدابقة أو عمى الشدبة الست  

رة مغ تقػم بعس الذخكات بتحجيج مػازنة التخويج التي تسكشيا مغ الحرػل عمى حبالسقابل 

شبيية بحرة السشافذ. تقػم ىحه الصخيقة عمى أن إنفاق السشافديغ يتػافق مع  الاترالات في الدػق 
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مغ خصخ الحخوب  ج  ة لمرشاعة. كسا أن السحافطة عمى حرة متساثمة يحسالحكسة والخبخة الستخاك

ج أن معارف السشافديغ أفزل مغ معارف الذخكة. كسا قج تختمف التخويجية. لكغ ليذ ىشاك ما يؤك  

ب الاعتساد عمى السػازنات سعة، والسػارد، والفخص بيغ الذخكة والسشافديغ مسا يرع  الأىجاف، والد

خوب مغ إمكانية حرػل الح السحجدة مغ قبميع. وليذ ىشاك مغ دليل عمى أن ىحه الصخيقة تحج  

 التخويجية.

أىجاف أفزل اتجاه لتحجيج السػازنة التخويجية في تحجيج  اموالسي الأىجافشخيقة وفي الشياية تسثل 

بيا لتحقيق تمظ الأىجاف، وتقجيخ تكاليف تشفيح  وتحجيج السيام التي يتػجب الكيام البخنامج التخويجي،

كل مغ ىحه السيام. وتتسثل السػازنة التخويجية في مجسػع تكاليف تشفيح تمظ السيام، لحا فإنيا تجعى 

 أحياناً "شخيقة التخاكع".
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