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لعلوم استخدمت كلمة الاستراتيجية بداية عند اليونان في ا

وكانت" استراتيجيوس"العسكرية، وهي مرادفة لكلمة 

دات أو فن نقل القوات والمع(فن القيادة )تعني فن الحرب

من وإلى أرض المعركة من أجل اكتساب ميزة تنافسية 

تمكنها من الفوز 

ة تعددت استخدامات الاستراتيجية حتى امتد ت الى إلى كاف
.دارةالعلوم الاجتماعية كعلم السياسة والاقتصاد والاجتماع والإ

1وتعريفاتميهامف
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ي تحديد اتجاه عمل المنظمة ومجالها ف: " على أنهاالاستراتيجية تعرف 

ل المدى الطويل للوصول إلى المزايا التنافسية المرغوبة، ويتم ذلك من خلا

الوصول دراسة متغيرات البيئة الداخلية والخارجية، وتوفير الموارد التي تضمن

". الى أهداف المنظمة ورسالتها ورؤيتها 

:العمليات

.هي جميع النشاطات المقترنة بعملية تحويل الموارد إلى سلع أو خدمات

لأجلاطويلةخطة":أنهاعلىالعملياتاستراتيجيةتعرّف

لاستخدامالعريضةوالأهدافالسياساتوضعتتضمن

تهااستراتيجيتحقيقبهدفالمنظمة،فيالمتاحةالموارد

."الأجلطويلةالتنافسية

2وتعريفاتميهامف
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يتملياتالعماستراتيجيةانيتضحالسابقةالمفاهيممن

:ةالتاليالأساسيةالخطواتوفقوتطويرهاصياغتها
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تشير الدراسات الى أن أداء المنظمات التي أخذت بمفهوم الإدارة 

ذلك الاستراتيجية كان أفضل من المنظمات التي لم تأخذ بهذا المفهوم و

:  لمواجهتها للتحديات المتمثلة في 

سارع الكمي تخفيض حالة عدم التأكد البيئي المحيطة بالمنظمة بسبب الت

.  والنوعي في البيئة الخارجية

.  تدعيم المركز التنافسي

.  تخصيص الموارد والإمكانيات بطريقة فعالة

.دعم التفكير الاستراتيجي للمديرين

. فرص المشاركة لجميع المستويات الإدارية

الاهتمام بالمعرفة كقوة استراتيجية وميزة تنافسية
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ي لكل مستوى مجموعة من القرارات التإن معظم المنظمات لديها ثلاث مستويات للاستراتيجية و

:ومستويات الاستراتيجية هي. يتعامل معها ويركز عليها



7

الصورة التي تكونها 

المنظمة لنفسها وتأمل

الوصول اليها

مجموعة من المبادئ العامة التي توضح 

الغرض من وجود المنظمة، وما هي غاياتها 

وأهدافها وقيمها ومعتقداتها، ونوع النشاط 

الذي تزاوله و الاسواق التي تريد الوصول

إليها

أنيجبالمنظمةرسالةبيانفإنوبالتالي
:يتضمن

 غرض المنظمة والأهداف الأساسية

 قيمها الأساسية

 نوع نشاطها
 زبائنهامن هم
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يئةالبعواملدراسةضوءفيالتحليلهذايتم

عفوالضالقوةنقاطلتحديدللمنظمةالداخلية

يدلتحدالخارجيةالبيئةعواملودراسةفيها،
.والتهديداتالفرص
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S W O T
نقاط القوة
Strengths

نقاط الضعف
Weaknesses

الفرص المتاحة

Opportunities
التهديدات

Threats

o براءات الاختراع

التي تنفرد بها 

المنظمة 

o علامات تجارية

.مميزة وقوية

o سمعة جيدة لدى

. الجمهور

oال شبكة نشر واتص

واسعة

o عدم القدرة على حماية

براءات الاختراع 

. الخاصة بالمنظمة

o علامات تجارية

. ضعيفة

oين سمعة تجارية سيئة ب

.الجمهور

oشبكة نشر واتصال  .

ضعيفة

o وجود الدعم

الحكومي 

o التوصل إلى

. تكنولوجيا جديدة

o انخفاض في

المعوقات التي 

تحيط بالمشاريع

o تغير أذواق

المستهلكين 

o دخول مفاجئ لمنتج

بديل لما تنتجه 

المنظمة إلى السوق 

.الذي تتعامل فيه

oقوانين معيقة جديدة

تفرض على قطاع 

.  الأعمال

oزيادة تعقيد إجراءات

أو شروط الائتمان

يس وهي الفرص والتهديدات والتي لالعوامل الخارجية 

صالح للمنظمة تأثير عليها، ولكن يمكن أن تستغل في

.  ح تهديداالمنظمة فتصبح فرصة أو تستخدم ضدها فتصب

ي تقع ويمثلها نقاط القوة والضعف التالعوامل الداخلية 

.  في نطاق سيطرة المنظمة
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تقييم

العوامل 

الخارجية 

تقييم

العوامل الداخلية 

نقاط القوة
Strengths

نقاط الضعف
Weaknesses

الفرص المتاحة

Opportunities

التهديدات

Threats

يوضح الشكل

ف تحليل المتغيرات الأربعة وكيف تساعد في تحديد الموق

الاستراتيجي من خلال دمج العوامل الخارجية والداخلية
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المميزةالقدراتتطوير

اتالأسبقيتحددأنيجبالخطوةهذهوفي

قيحقبماالأولويةواعطائهاالتنافسية

نالمنافسيعلىاستراتيجيةمزايالها

.الاخرين
أم،العاليةالجودةأم،المنخفضالسعرعلىالتأكيدينبغيهل

فيمرونةالفيأم،التسليممواعيدفيوالدقةالتسليمفيالسرعة

يراتلتغاستجابةالمنتجاتنوعتغييرأوالإنتاج،حجمتغيير

زةميلهاتخلقأنتستطيعالتيهيالناجحةفالمنظمة.السوق

الفرصمعالمميزةالداخليةقدراتهامقابلةخلالمنتنافسية

ستتنافسالتيالأسستحديداجلمنالسوقفيلهاالمتاحة

.عليها
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علىللتنافسأحدهااختياريتمالتيالتنافسيةالمزايامجموعةتسمى
يجبالخطوةهذهوفي."بالطلبيةالفوزبأبعاد"بنجاحالسوقفيأساسها

منظمةللالمميزةالقدراتعلىبالاعتمادبالطلبيةالفوزأبعادأحداختيار

:مثل

اختيار الميزة التنافسية للمنظمة 
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تحديد أهداف العمليات
.والمنظمة معا  وتشكل بحد ذاتها أولويات تنافسية، أو عناصر القدرة التنافسية لاستراتيجية العمليات

جودة 

الخدمة

جودة 

المطابقة

جودة 

مالتصمي
أصبحت منظمات 

الاعمال تسعى 

للفوز بطلبات 

الزبون من خلال 

لمنتجاتتقديمها

تحقق توقعات 

.  الزبون ورضاه

ويمكن أن يتحقق

بعد الجودة من 
:خلال

بها درجة ملاءمة مواصفات التصميم مع المتطلبات التي يرغ

الزبون

غبات بدرجة التوافق بين المنتج المقدم للسوق، وحاجات ور

وجعل نسبة المعيب والتالف إلى أدنىالزبائن من جهة ،

درجة ممكنة

فقة الكثير من المنتجات يتوقف شراءها على الخدمات المرا

ات لها والتي قد تكون إرشادية، تدريبية، صيانة، ضمان

ج وهذه مجتمعه أو منفردة من شأنها أن تزيد من قيمة المنت

.وجودته وقبوله من قبل الزبون 
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ين المتحققة من زيادة منحنى الخبرة والتعلم لدى العاملالوفورات.

د الاستثمار الأقل في الموارد وبخاصة في المواد الأولية مع وجو

.أنظمة خزن متقدمة

اتباع أسلوب منع العيوب بدلا  من كشفها وتصحيحها

كةالارتقاء بمستوى استغلال الطاقات المتاحة في موجودات الشر

سينعكسوفالكلفةتخفيضعلىالتركيز

ويمنحللمنتجالنهائيالسعرعلىبالتالي

واقالأسفيوبخاصة،تنافسيةميزةالمنظمة

اهتجحساسيةاكثرالمستهلكبهايكونالتي

إلىتؤديالتيالعواملأبرزومن،الاسعار

:هيالكلفةتخفيض



.للعملياتآخررئيسيا  هدفا  وسرعتهالتسليموقتيعتبر

ضلتخفيكأسلوبالجودةتحسينخلالمنذلكويكون

طةالأنشعنوالاستغناء،العملياتفيالضائعالوقت

تاجية،الانالعمليةوقتأوالتشغيل،وقتفيتوفرالتي

الإنتاجووقتالطلبإعدادوقتبذلكوسينخفض

.والتسليم

يستجيبعندمامرنا  المنظمةعملياتنظاميعد

نعكستالتيالزبائن،متطلباتفيللتغيراتبسرعة

واءسالانتاجية،الطاقةمستوياتفيالتغيراتعلى

الانكماشأوالطلب،زيادةعندحجمهافيبالتوسع

.الطلبانخفاضحالةفي
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علىيجبوهنا.العملياتأهدافإنجازكيفيةالعملياتسياساتتحدد

ياتالعملأهدافمنهدفلكلالعملياتسياسةتطويرالعملياتمديري

.سابقا  المذكورة

ةالبشريالمواردعلىالاعتمادسياسةتكونقدالمثالسبيلعلى

.تالعملياأهدافتحقيقفيأفضلمرونةتقدملكنهامكلفةالماهرة

ضمنالعلياالإدارةقبلمنالخياراتهذهتحددأنيجبوهنا
.للمنظمةالاستراتيجيةالاعتبارات
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