
ت الترتيب الداخلي للتسهيلا-الفصل السادس-إدارة العمليات والانتاج

الانتاجية 

نسيبة عثمان.د

Toshiba
Text Box



.مفهوم الترتيب الداخلي للتسهيلات الإنتاجية1.

.عملية الترتيب الداخلي2.

.الأهمية الإستراتيجية لقرارات الترتيب الداخلي للمصنع3.

.تصميم الترتيب الداخلي للتسهيلات الإنتاجية4.

أشكال الترتيب الداخلي للتسهيلات الإنتاجية5.

.الترتيب وفقاً للمنتج .  5-1

.الإنتاجيةالترتيب وفقاً للعملية . 5-2

.الترتيب على أساس الموقع الثابت . 5-3

.الترتيب الداخلي المختلط. 5-4

.الأشكال الحديثة للترتيب الداخلي 6.

.الترتيب الداخلي للمخازن والمستودعات 7.

.الترتيب الداخلي للمكاتب 8.

تاجية الترتيب الداخلي للتسهيلات الان-الفصل السادس-إدارة العمليات والانتاج



لك مواقددع اتلات وترتيبهددا ادمن الأقسددام  وكدد تحديدد » 

كن تحديد أقسام الإنتاج والخدمات ومراكدز الصديانة وأمدا

مراكدز التخزين  وتوزيع المساحة المكانية للمصنع على

العمددل  ومحطاتدد  أو أقسددام   أفاددل توزيددع ممكددن  بمددا 

ة  فددي  لددك تخصدديك الأمدداكن المناسددبة لرقسددام الإداريدد

مددع مراعدداة الترتيددب المناسددب لهدد ن الأقسددام مددن ناحيددة 

مددل علاقددة بعاددها بددبع  وبمددا يحقددق أفاددل تدددفق للع

. «داخل نظام الإنتاج بأقل تكلفة ممكنة 

تاجية الترتيب الداخلي للتسهيلات الان-الفصل السادس-إدارة العمليات والانتاج

مفهوم الترتيب الداخلي. 1

للتسهيلات الإنتاجية



المصنعتالتجهيزأوللمصنعالداخليالترتيبيعد
Plant Layoutلوظيفةالهامةالاستراتيجيةالقراراتأحد

سهيلاتللتالمكانيبالترتيبيتعلقوال يوالعملياتالإنتاج

مخرجاتإلىالمدخلاتتحويللعمليةاللازمةالإنتاجية

داخلالهالملائمةالمواقعأنسبوتحديد (التحويليةالعملية)

دبتحدييتعلقماسواءللمنظمة اختيارنتمال يالموقع

لووسائالعمل ومحطاتالإنتاجيةالأقسامومواقعالمساحة 

ريةالإداوالأقسامالتخزين وأماكنومعداتها والمناولةالنقل

.والخدمية

الشكلالاسمنتصناعةمنشأةفيالتقسيمشكليأخ فمثلاً 
:التالي

: عملية الترتيب الداخلي . 2
Process Layouts
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ة إدارة الإنتاج في منشأة صناع
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:والفرعيةالأساسيةالأقسام

تاجية الترتيب الداخلي للتسهيلات الان-الفصل السادس-إدارة العمليات والانتاج

المشفى

قسم

لالاستقبا

قسم 

رالتصوي

قسم 

المخابر

قسم العمليات

الجراحية

قسم 

العيادات

شعاعيعصبيةداخليةخارجية
طبقي 

محوري
إيكو



هيلاتللتسالداخليبالترتيبالمتعلقةالقراراتتصنفّ
 لكو الاستراتيجيةالقراراتمجموعةامنعادةً الإنتاجية

ت وقدرالإنتاجنظامفاعليةعلىالكبيرتأثيرهاسببب
خلالنمالإنتاجتكلفةتخفي ناحيةمنو لك التنافسية
لمساحةاواستغلالالإنتاجية والتسهيلاتالإمكاناتاستغلال

إلىةبالإااف.الداخليةالمناولةتكاليفوتقليلالمتوفرة 
درجةبيتأثرال يالعملعنصرإنتاجيةعلى لككلتأثير
لمحطاتءسواالإنتاجية للتسهيلاتالداخليبالتنظيمكبيرة
.والخدماتالإنتاجأقسامأماكنأوالإنتاج
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إلىيؤديبماالإنتاجمحطاتبينالتوازن.3

.الانتظارفتراتتخفي 

.سهولة حركة العاملين.4

أهداف 

الترتيب

الداخلي 

للتسهيلا

ت

.الإنتاجمحطاتبينالموادانسيابسهولة.1

درجةحيثمنالصناعية العمليةطبيعة.7

.العاملينمجموعاتعلىخطورتها

منالإنتاجومستلزماتالمنتجاتتدفقسهولة.6

.وبالعكسالتشغيليةالعمليةإلىالمخازن

المناولة الداخليةتخفي  تكلفة .2

أوالمستقبلفيالتوسعإمكاناتحيثمنالمرونة.5

.نتجاتالممزيجتغييرأوالمعدات بع واستبدالتغيير
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العمليةيجعلبشكلالماديةالإنتاجوسائلوترتيبتنظيمهو
.اءةوالكفالفاعليةمنممكنةدرجةبأكبرتجريالإنتاجية
يبالترتتصميملعمليةالرئيسيالهدفه امنوينبثق
:هماومتكاملينمشتركينهدفينالداخلي

لخلامنالمطلوبةللتسهيلاتالداخليالترتيب:الأول
أقلامباستخدالمطلوبةالمخرجاتإلىتوصلالتيالعملية

(الهدرتقليل).المواردمنيمكنما
الوصولبتسمحالتيللتسهيلاتالداخليالترتيب:الثاني

بأقل(خدماتوسلع)المخرجاتمنيمكنماأقصىإلى

تقليل).ممكنةكلفة
(التكلفة

تاجيةالانالترتيب الداخلي للتسهيلات -الفصل السادس-والانتاجإدارة العمليات 



.الإنتاجخطتصميمفيالخطأ1.

.الإنتاجيةالطاقةتخطيطفيالخطأ2.

.نفسهاالإنتاجيةالعمليةأنماطمن3.

.المناسببالشكلالجغرافيالحيّزتوفرعدم4.

.الداخليالترتيبفيللاستثمارالمتاحالمالرأس5.

.الخدماتأماكنإلىالحاجةتقديرفيالخطأ6.
.  حاجات الأمان والسلامة المهنية



الداخليالترتيبلأشكالأساسيةأنواعثلاثةهناك:

ً الترتيب.5-1 :للمنتجوفقا

تهاوتسهيلاالإنتاجيةالعمليةمكوناتترتيبب ويقصد

ً (العملمحطاتأووالمعداتاتلات) والمراحللترتيبوفقا

محدد نمطيمنتجلإنتاجإتباعهايتمالتيالعملياتوتتابع

ىيسمل لك.خطوطفيالعملمحطاتواعأساسعلىو لك
 ً lineالإنتاجيالخطبترتيبأحيانا Layoutمنالخطويتكون

تكملعمليةيؤديمنهاكلوالمعداتاتلاتمنمجموعة

.السابقةالمرحلةفيتمتالتيالعملية

الكهربائيةالأجهزة:مثال
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المنتجكانإ اماحالةفيأن إلىالإشارةوتجدر

يعالتجمعمليةقبلإنتاجهايتمأجزاءعدةمنيتكون

بترتيواعيتمالحالةه نففي.للمنتجالنهائي

لكلفرعيةإنتاجخطوطأساسعلىالعملمحطات

حديدتيتم لكاوءوعلىرئيسي تجميعوخطجزء 

ء جزكللإنتاجاللازموتتابعهاالإنتاجيةالعمليات

قتدفيتمأن أيجزء لكلمستقلقسموتخصيك

كماالواحدالقسمداخللأخرىعملمحطةمنالعمل

:التاليالشكلخلالمنمواحهو
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فيةوالبساطالتشغيل تحتوالأجزاءالموادتدفقسهولة1.
.الإنتاجيةالعمليةتدفقسرعةفيالتحكم

تكلفةتخفي ثمومنالتشغيل تحتالموادمخزونتقليل2.
.المصنوعةنصفالموادمنبالمخزونالاحتفاظ

تاتلالأننظراً ومناولتها الموادنقلتكلفةتخفي 3.
.بع منبعاهاقريبوالمعدات

منظوتبسيطومراقبت الإنتاجتخطيطنظمتبسيط4.
.الإشرافمنقدرأقلإلىيحتاجفهوالإشراف 

.الإنتاجيةللعمليةأقلمساحاتإلىالحاجة5.

اليفتكلانخفا عامة بصورةالإنتاجتكاليفانخفا 6.
.المنتجةالكمياتحجموكبرالمناولة



لإنتاجالإنتاجيالخططاقةاستغلالفيالمرونةعدم.1

تلتغيراالاستجابةعلىالقدرةعدمثمومنأخرى منتجات

.المنتجتصميمفيأوالمنتجاتنوعيةفي

يؤديقدالإنتاجيالخطمراحلمنمرحلةأيفيعطلأيحدوثإن.2

.بالكاملالإنتاجخطتوقفإلى

لدىمللوجوديسببقدروتينيعملأداءفيالمستمرالتكرار.3

المعنويةالروحبانخفا متعلقةمشاكلخلقثمومنالعاملين 

.للعاملين

.والمعداتاتلاتفيالمستثمرالمالرأسارتفاع.4

.الإنتاجخطعلىالتشغيلمحطاتبينالتوازنتحقيقصعوبة.5

تاجية الترتيب الداخلي للتسهيلات الان-الفصل السادس-إدارة العمليات والانتاج



ً الترتيب.5-2 :الإنتاجيةللعمليةوفقا

اسأسعلى(المعدات)الإنتاجيةوالتسهيلاتاتلاتترتيب

مقسيخصكحيثتؤديها التيالوظائفأوعملهاطبيعة

خراطة قسم)والمعداتاتلاتمننوعلكلب ات مستقل

اتلاتكلتواعأي (إلخ...لحامقسمبرادة قسم

سمقفيالوظيفةنفستؤديالتيالمتشابهةوالتسهيلات

وميقسوفالتيالمنتجاتنوععنالنظربغ و لكواحد 

ىحتتخرقسممنالموادتنتقلوبحيثبإنتاجها القسم

ً تصبح ً منتجا .نهائيا

ً الداخليالترتيبمنالنوعه ايرتبط تغيرالمالإنتاجبنظامأساسا

لمنتجامواصفاتفي تتغيرال يالطلب حسبالإنتاجإي(المتقطع)

يتعاملوال يالعملاء رغباتحسبتخرعميلومنتخر وقتمن

.تشغيلهامتطلباتفيتختلفمتنوعةمنتجاتمع



منالشكله ااستخدامفيهايشيعالتيالمنظماتأمثلةومن

والنسيج الغزلشركاتالداخليالترتيبأشكال

.والجامعاتوالمصارف العامة والمكتباتوالمستشفيات 

اتهاعمليبترتيبتقومعادةً المثالسبيلعلىفالمصارف

ً نجدحيثالعملية نوعحسب ً للاقترا  قسما وقسما

ً للشيكات  سامأقإلىبالإاافةالجارية للحساباتوقسما

هابنجدوالنسيجالغزلشركاتأنكما.الخارجيةالتحويلات

ً للغزل قسما   ً للنسيج وقسما ً لكوك للتجهيز وقسما قسما

.الشركاتبع فيالجاهزةللملابس
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الترتيب الداخلي حسبمزايا  

العملية الإنتاجية

المرونة .1

ي الكبيرة ف

استخدام 

اتلات 

.والأفراد

سهولة .4

إجراء 

الصيانة 

للآلات 

ومعالجة 

الأعطال 

ل الاستغلا.2

الأمثل للآلات

والمعدات 

انخفا .3

رأس المال 

المستثمر 

في اتلات 

.والمعدات

ع تشجي.5

روح 

التجديد 

والابتكار

أمام 

العمال 

المهرة 

عملية .6

الإشراف 

والرقابة 

تكون أدق

وأكثر 

كفاءة 



الداخلي حسبعيوب الترتيب 

العملية الإنتاجية

ارتفاع .1

تكاليف 

مناولة 

المواد 

ونقلها من 

.قسم تخر

صعوبة .4

استخدام 

أساليب 

المناولة 

ية الميكانيك

المتقدمة 

وأدواتها

زيادة .2

رأس المال 

المستثمر 

في 

المخزون 

من الخامات 

عدم .3

التحكم في

سرعة 

انسياب 

العمليات 

.الإنتاجية

ارتفاع.5

أجور 

العمال 

والمشرف

ين المهرة

يحتاج .6

إلى نظام 

رقابي 

دقيق 

ومباشر 

على 

الإنتاج 



:الثابتالموقعأساسعلىالترتيب.5-3

لمنتجايظلحيثالسابقين الشكلينعنالشكله ايختلف

 ً الموادووالمعداتاتلاتإحااريتمبينماموقع  فيثابتا

فإن  اوله.الموقعه افيالإنتاجيةبالعمليةللقياموالعمالة

مةالاخالإنشاءاتأوالمقاولاتمشروعاتحالةفييصلح

أواءفاسفينةأوجسربناءمثلالخاصة المواصفات ات

ً إن أيطائرة أوغواصة  نظاميناسبماغالبا

العملياتبتصميمالخاكالإنتاجنظمكأحدالمشروعات

.الإنتاجية
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:المختلطالداخليالترتيب.5-4

ً يناسبالسابقةالأشكالمنشكلكلنإ ً نوعا أنواعنممعينا

عتمدتالمنظماتمنكثيراً نجدالواقعفيأن إلاالإنتاج نظم

ً تمثلالأشكالتلكمنتوليفةعلى ً أوخليطا لكيهامنمزيجا

الترتيبتالمستشفياتتبعالمثالسبيلعلىمزايا عدةتحقق

مرغوالمختلفة العلاجيةأقسامهافيالعمليةأساسعلى

قسميفالثابتالموقعأساسعلىالترتيبتستخدمفإنها لك

لإجراءاللازمةالتسهيلاتكلتجميعيتمحيثالجراحة

ممراات أطباء أجهزة )الجراحةإجراءموقعفيالعملية

.(معلومات



Group(GT):اتليةالمجموعاتنظام.6-1
Technology

اديستفحيثالعمليات إدارةمجالفيالتطوراتأهممنتعد

يثحمنالمستمر الإنتاجنظامتطبيقعنالناجمةالمزايامن

عمالتعاملويتمالانتظار وقتوخف العمل تدفقسرعة

لهاتيالالمنتجاتإنتاجويتممنتجات لعدةصغيرإنتاجحجم

ددعمنالخلاياوتتكونمجموعاتفيواحدةتشغيلمتطلبات

تبعتوالمنتجاتمتسلسل بشكلالمرتبطةالعملمحطاتمن

ميتعملمحطةكلوفيالعمل محطاتبينالثابتالتوجي 

المعداتمصانعفيالحالهوكماواحدة مهمةتنفي 

.السياراتومصانعالكهربائية
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:مثال
تكنولوجيانظامطبقتالهندسيةالهنديةالشركة

منتج3500ينتجال يمصنعهاعلىبنجاحالمجموعات

بينتتراوحبكمياتوالمثبتاتالوصلاتمختلفتشمل

منتجةقطعةكلتحتاجحيثوحدة 9000وواحدةوحدة

18وواحدةعمليةبينتتراوحتصنيععملياتإلى
ماكيناتبعاهاماكينة 120المصنعيستخدمعملية 

ناتالماكيوه نتشغيل ماكيناتاتخروالبع تشكيل

عمليةنوععلىقائمداخليمخططشكلعلىموزعة

ملاحظل قسمكلأقسام ستةمنمكون التصنيع

.مستقل

ىعلمبنيحديثنظامإلىالتحولالشركةقررتعندما

صنعالمتنظيمتعيدأناستطاعتالمجموعاتتكنولوجيا

يهافالماكيناتأعدادتراوحتتصنيعخلية14شكلعلى

القطععددتراوحبينماماكينة 13وماكينتينبينما

ً 729ومنتجا36بينماخليةكلفيالمنتجة .منتجا

:التحوله امنالشركةجنتهاالتيالفوائد

ماكينة94إلىماكينة120منالماكيناتعددتخفي 

مننيعالتصماكيناتلاستغلالالمئويةالنسبةتحسنت

.%74إلى51%

وك لكالتصنيعمكتملةغيرالمنتجاتحجمانخف 

اتلعملياللازمةالتصنيعالمكتملةالقطعفيالنقك

.نيعللتصالكليالزمنفيللتخفي نتيجةالتجميع

بةبنسالماكيناتلواعاللازمةالأرايةمساحةنقصت

21%.

.وفعاليةسهولةأكثرالإنتاجفيتحكمتحقيق



Flexible:المرنةالتصنيعنظمةأ.6-2
Manufacturing Systems (FMS)

ً الأشكاله نتستخدم  قطعالمتالإنتاجحالةفيأساسا

فقاً والترتيبعنالناجمةالمزايامنتستفيدولكنها

لإنتاجانظمأكثرمنالمرنةالتصنيعنظموتعد.للمنتج

 ً آلاتاستخدامعلىتعتمدوهيالعالم فيشيوعا

ً تشغيلهايتممبرمجة  لاثثبين عددهاويتراوحآليا

و لكأقصى كحدعشرةاثنتيإلىأدنىكحدآلات

.لوبةالمطالتصنيععملياتوطبيعةالنشاطحجمحسب
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لقيتعإ مختلفة أشكالاً للمخازنالداخليالترتيبيأخ 

حجمهاحيثمنتخزينها المرادالسلعأوالموادبطبيعة

:التاليةالأشكالأحدوتأخ .ونوعيتها

ً .أ عوترفتنقلحيثالعاملة اليدباستخدامManual:يدويا

يديزلامتجاورةرفوفعلىوتواعالمخزنةوالسلعالمواد

.المترينعنعادةارتفاعها

فيكماالروافع بواسطةأيMechanized:ميكانيكياً .ب

ليةعمتحتاجوهناونقلها الوزنالثقيلةالصناديقتحميل

وإلىالرافعة حركةأجلمنواسعةممراتإلىالترتيب

ً يصلقدال يالمستودعبناءارتفاع .متر12منلأكثرأحيانا

ً .ج ً مسيرنعرباتاستخداميتموهناAutomated:آليا  آليا

.المخزنوإلىمنRobotاتليالإنسانبواسطةأو



الحصوليمكنالتيوالمعلوماتالعاملينحركةعلىيركز

ً إما:التاليةالطرقبإحدىعليها  لقاءاتفيأو لوج وجها

منبالحاسبأوداخلية اتصالاتنظامخلالمنبالهاتفأو

 افإ.الورقيةالكتابةخلالمنأو.الالكترونيالبريدخلال

حجمفإنمباشر غيربشكلتتمالمنظمةاتصالاتأغلبكانت

منمانعولاالدنيا حدودنفيسيكونالمكاتبفيالحركة

العملطبيعةتفر عندماأمامنفصلة المكاتبوجود

ثناءأفيالعاملينبينالمباشراللقاءأوالمستمرالاحتكاك

بالمكاتفإنالعلاقةأصحابوالمراجعينلأعمالهم تأديتهم

.بعاهامنقريبةتكونأنيجب
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