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 تجزئة الدهق 

عمى أنيا العسمية التي يتم من خلاليا تقديم  Market segmentationتجزئة الدهق تعخف 

جدئة فعالة يجب أن يتذارك دبياً. وحتى تكهن التمتجاندة ن مجسهعاتسهق السشتج إلى شخائح أو 

 سمهكيات ، أو خرائز، أوأعزاء السجسهعة الهاحجة أذواقاً، أو حاجات، أو رغبات، أو تفزيلات

 متذابية وأن يختمف أعزاء كل مجسهعة عن السجسهعات الأخخى التي تشتجيا عسمية التجدئة.

وبالتالي، قج تتصمب ىحه الذخائح أو السجسهعات استخاتيجيات وبخامج تدهيؿية مختمفة تتهافق مع كل 

 مشيا.

 معايير تجزئة أسهاق المدتهلكين .1

أسهاق السدتيمكين ضسن أربعة مجسهعات رئيدية:  يسكن تجسيع الستغيخات السدتخجمة في تجدئة

 ديسهغخاؼية، جغخاؼية، نفدية، وسمهكية.

 الجغرافيةالتجزئة  .1.1

من الأساليب الذائعة الاستخجام من قبل  Geographic segmentation تعتبخ التجدئة الجغخاؼية

د عمى مهاقعيا كالأمم، أو السدهقين. وتقهم عمى تقديم الدهق إلى مجسهعات متجاندة بالاعتسا

 . أو بالاعتساد عمى مشاخيا أو السجن، أو الجهار و السشاشقأالجول، أو الهلايات، 
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 . التجزئة الديمهغرافية2.1

أكثخ شخق التجدئة  أو الدكانية Demographic segmentationتعتبخ التجدئة الجيسهغخاؼية 

يهلة ؾياس الستغيخات الجيسهغخاؼية وتهفخ وذلك نظخاً لد شيهعاً واستخجاماً من قبل السدهقين

تعخف التجدئة الجيسهغخاؼية مجسهعات السدتيمكين بشاء عمى متغيخات ديسهغخاؼية مثل  .معمهماتيا

 . ، الجين، العخق، والجشديةالجخل، الإنذغالية، التعميم، حجم الاسخة، دورة حياة الأسخة، العسخ، الجشذ

 . التجزئة النفدية3.1

بتقديم السذتخين إلى فئات بشاء عمى  Psychographic segmentationتقهم التجدئة الشفدية 

يعكذ نسط الحياة كيؽية قزاء الفخد لهقتو  الصبقة الاجتساعية، نسط الحياة، أو خرائز الذخرية.

مديج . ونسط الحياة عبارة عن ومعتقجاتو حهل القزايا الاجتساعية والاقترادية والدياسية السختمفة

يسكن تقديم الدهق ىشا و من الدسات الشفدية لمذخز بسا في ذلك حاجاتو، دوافعو، إدراكو، ومهاقفو. 

ويعتقج بشاء عمى أنذصة، واىتسامات، وآراء السدتيمكين؛ أي بشاء عمى ما يفعمهنو وما يؤمشهن بو. 

جاء الاستخجام الستدايج السدهقهن أن السشتجات التي يذتخييا الأفخاد تعكذ أنساط حياتيم، ومن ىشا 

 لأنساط الحياة في تجدئة الدهق.

، ليقهمها لاحقاً بإعصاء مشتجاتيم ن أيزاً أن يدتخجمها ملامح الذخرية لتجدئة الدهق يسكن لمسدهقي

ة السدتيمك. ونلاحظ نجاح استخاتيجية التجدئة ىحه في حال مشتجات يشخرية تتهافق مع شخر

 لسذخوبات الكحهلية.التجسيل، والدجائخ، والتأمين، وا
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وأخيخاً، تؤثخ الصبقة الاجتساعية عمى تفزيمشا لمعجيج من السشتجات كالديارات، والألبدة، 

والسفخوشات، والتدمية، وعادات القخاءة، وحتى السحلات التي نتدهق مشيا وكيؽية التدهق. ومن ىشا 

افق مع الصبقة تعسل العجيج من الذخكات عمى ترسيم مشتجات وخجمات تتستع بخرائز تته 

 الاجتساعية السديجفة.

 . التجزئة الدلهكية4.1

رفيم، االدبائن إلى مجسهعات بشاء عمى مع Behavioral Segmentationتقدم التجدئة الدمهكية 

بحدب السشاسبات ىشا ن أن يتم تقديم الدهق كسيومهاقفيم، أو استخجاماتيم، أو استجاباتيم لمسشتج. 

بذخاء السشتج، أو السشاسبات التي يذتخي فييا السشتج، أو السشاسبات التي يدتيمك د خ التي يفكخ فييا الف

 فييا السشتج الحي تم شخاؤه.

تختمف الأىسية التي يعصهنيا لمفهائج السخجهة من السشتجات  ،الأفخاد في حاجاتيم ونظخاً لاختلاف

لتي يتهقع الفخد الحرهل تقديم الدهق من خلال السشافع أو الخرائز ا بالتالي يسكنالسختمفة. 

عمى ما يخيجه الدبائن من السشتج. تدسى ىحه التجدئة عمييا من السشتج أو لخجمة. ىشا يتم التقديم بشاء 

 . Benefit segmentation"التجدئة بالسشافع" 

كسا يسكن تقديم الدبائن بحدب حالة السدتخجم: غيخ مدتخجم، مدتخجم سابق، مدتخجم محتسل، 

في سياق مترل، يسكن تقديم الأسهاق بحدب معجل استخجام و  مخة، ومدتخجم مشتظم.مدتخجم لأول 

أيزاً تجدئة السدتيمكين السفيجة  الدمهكية من السعاييخو  السشتج أو الخجمة: ضعيف، وسط، مختفع.

 بحدب ولائيم لمعلامة التجارية.
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 . التجزئة متعددة المعايير5.1

نادراً ما يعتسج السدهقهن عمى معيار أو متغيخ واحج لتجدئة الدهق. تداعج التجدئة باستخجام 

أكثخ تجانداً من  قصاعاتمتغيخات متعجدة ديسهغخاؼية، جغخاؼية، نفدية، و/أو سمهكية عمى تعخيف 

ىحه حيث حاجاتيا ورغباتيا مسا يداعج السدهقين عمى ترسيم مشتجات وبخامج تدهيؿية تتشاسب مع 

. بسعشى آخخ، تديم التجدئة متعجدة السعاييخ في تحدين مخخجات التجدئة من خلال زيادة القصاعات

 الأسهاق الرحيحة.إلى مخونتيا مسا يديل وصهل السدهقين 

 

 معايير تجزئة أسهاق الأعمال .2

ائن، لحا بأنهاعاً واسعة من الد  Business-to-business marketsتتزسن أسهاق الأعسال 

يتهجب عمى السدهقين تحجيج وتسييد القصاعات الدهؾية السختمفة التي يعسمهن فييا. يسكن ىشا 

نهع الدبهن، خرائز الدبهن، السشافع : نحكخ مشيااستعسال معاييخ متشهعة لتجدئة الأسهاق، 

 وإجخاءات الذخاء، الخرائز الذخرية، وقهة العلاقات.

 الزبهن نهع  .1.2

السشاسبة ليا. بخامج تدهيؿية الو  يامتصمباتفي  الأنهاع السختمفة من الذخكات والسشظسات تختمفقج 

شخق تهزيع  تبشي إجخاء تعجيلات عمى السشتج، أوفسثلًا قج يتصمب التعامل مع بعس الذخكات 

استخاتيجيات بيعية مختمفة. يسكن لسرشّع زجاج مثلًا أن يقهم بتجدئة  تصبيق وتهصيل مختمفة، أو
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لشهافح، أو وكلاء ادبائن إلى مجسهعات مثل: مرشعه الديارات، مرشعه السفخوشات، مرشعه ال

يسكن ترشيف الدبائن ىشا الدبائن في مجسهعات كبيخة مثل : السرشعهن، كسا  الريانة والإصلاح.

 مدودو الخجمات، الهكالات الحكهمية، السشظسات غيخ الخبحية، تجار الجسمة، أو تجار التجدئة.

 خرائص المنظمة .2.2

أو استخجاماتو لمسشتج. إذ تختمف حاجات السذتخي التجاري عادة باختلاف حجسو، مهقعو الجغخافي، 

يصمب كبار السذتخين عادة خرهمات سعخية تتشاسب مع حجم مذتخياتيم. كسا قج تختمف احتياجات 

ث خرائز السشتج ومتصمبات السذتخين في أماكن مختمفة من البمج أو في البمجان الأخخى من حي

ومتصمبات التهزيع. أما من حيث الاستخجامات ؼيلاحظ أن مرشعي الحهاسيب يسيمهن إلى تجدئة 

احتياجات السجارس والسخاكد التجريبية  مثلاً  تختمف إذأسهاقيم بحدب كيؽية استخجام مشتجاتيم. 

 والجامعات من الكسبيهتخات والبخامج السخافقة.

 الذراءالمنافع وإجراءات . 3.2

افع التي تبحث عشيا السشظسات كسا تختمف إجخاءات الذخاء التي تدتخجميا. حيث تبحث شتختمف الس

بعس الذخكات عن السهرد الحي يقجم أرخز سعخ، ؼيسا يحتاج آخخون إلى دعم وخجمة دائسة 

ؼيسا لمسشتج السقجم. بالإضافة إلى ذلك، تدتخجم بعس الذخكات إجخاءات صارمة في عسمية الذخاء، 

 يتم الذخاء في شخكات أخخى عبخ السشاقرات الإلكتخونية أو عبخ إجخاءات أقل صخامة وأكثخ مخونة.
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ؼبعس الذخكات تحتهي أقداماً مخكدية لمسذتخيات، في حين تدسح شخكات أخخى لكل وحجة ضسشيا 

ع عجة مع مدؤول شخاء واحج أو مقج يتعامل السهرد بأن تقهم بذخاء احتياجاتيا بذكل مدتقل. و 

 متخحي قخار في مدتهيات مختمفة. يشتج عن كل من ىحه الحالات سمهك شخائي مختمف.

 الخرائص الذخرية. 4.2

قج تمعب الاختلافات الذخرية بين السذتخين دوراً في قخارات التجدئة. فقج يختمف السذتخون من 

 والسدؤوليات، وأنساط القخار.حيث تعامميم مع السخاشخ السحتسمة، والتأثيخ عمى قخار الذخاء، 

 قهة العلاقات. 5.2

يسكن تجدئة أسهاق الأعسال بشاء عمى قهة واستسخاية العلاقة مع الذخكة. تشظم العجيج من الذخكات 

أقدام الذخاء باستخجام ىحا السعيار من خلال تعيين شخز أو فخيق مدؤول عن العلاقات الأكثخ 

 هدىم عمى اجتحاب السذتخين الججد.أىسية. ؼيسا يخكد الأعزاء الآخخون جي

 

 تقييم مخرجات التجزئة .3

خق أو نتائج التجدئة قصاعات غيخ مفيجة أو غيخ فعالة بالشدبة لمسدهقين. فسا بعس ش قج يشتج عن

أو شهل السدتيمك، وما علاقة  الغازية مثلًا بشاء عمى لهن عيشي فائجة ترشيف أسهاق السذخوبات

إذاً وعمى الخغم من وجهد عجد لا يحرى من  ىحه الخرائز بذخاء أو استيلاك السذخوبات الغازية.
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ستخجاميا لتجدئة الدهق، فإن القصاعات الشاتجة عن التجدئة لا تعتبخ االصخق والسعاييخ التي يسكن 

 فعالة ما لم تحقق السعاييخ التالية: 

 ؾياس حجم القصاع، وقهتو الذخائية،  يجب أن تكهن الذخكة قادرة عمى :قابلية القياس

وخرائرو. يداعج تسييد خرائز القصاع عمى ترسيم مشتجات أو خجمات تتهافق مع 

 احتياجات السدتيمكين ضسشو. 

 خ إذا لم يكن بالإمكان الهصهل لن يكهن لمسشتج أو الخجمة تأثيخ يحك :إمكانية الهصهل

)الإعلان، البخيج،  خويج)قشهات التهزيع، تجار التجدئة، ...( والت التهزيع إلى الدهق من خلال

إذ يجب أن يعمم السدتيمك بهجهد السشتج، وأن يفيم ما يحققو لو، وأن يجرك . التمفهن، ...(

 كيؽية شخائو.

 عشج تعخيف الأسهاق السدتيجفة الشاتجة الشاتجة عن التجدئة، من السيم : الحجم والربحية

لمذخكة أن تقهم بؿياس حجسيا. فإذا كان حجم الدهق صغيخاً أو كانت قجرة الدهق  بالشدبة

الذخائية ضعيفة فإنيا قج لا تتسكن من تهليج أرباح كاؼية لمذخكة. يجب أن يخكد السدهقهن 

سه الدهق نإذاً في تقييم القصاع عمى ربحيتو الستهقعة الحالية والسدتقبمية. يتم ىشا تقييم مجى 

السشافدين، العهائق أمام  حالي، ومعجل الشسه الستهقع لمدهق(، التشافدية ) عجد)الحجم ال

دخهل السشافدين، السشتجات البجيمة(، وإمكانية الهصهل إلى الدهق )سيهلة تصهيخ قشهت 

  تهزيع أو الهلهج إلى شبكات التهزيع(.

 من أساسيات التجدئة الشاجحة وجهد فخوقات في الخرائز والحاجات والخغبات : التمايز

بين القصاعات الشاتجة عن عسمية التجدئة. كسا يتهجب التأكج من أن ىحه القصاعات تدتجيب 
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بذكل مختمف لعشاصخ السديج التدهيقي لمذخكة. فإذا استجاب الحكهر والإناث بذكل متذابو 

ازية، فإنيم في ىحه الحالة لا يذكمهن قصاعات مشفرمة لجيهد تدهيق السذخوبات الغ

 ومتسايدة.

 بذكل  الهاحج حتى تشجح التجدئة، يجب أن يدتجيب الدبائن في القصاع: الاستجابة

بسعشى آخخ، يجب أن يدتجيب القصاع لمجيهد التدهيؿية متجانذ وإيجابي لعخض الذخكة. 

فإذا لم تدتصع الذخكة ي عبخ الدمن.  لمذخكة بسا في ذلك التغيخات في البخنامج التدهيق

 تقجيم مشتجات أو خجمات مشاسبة لمقصاع، فلا يتهجب عمييا إذاً أن تقهم باستيجافو.

 

 اختيار القطاعات الدهقية المدتهدفة .4

بعج تقييم القصاعات الدهؾية الشاتجة عن التجدئة، يتهجب عمى الذخكة تحجيج القصاعات الدهؾية التي 

من مجمهعة المذترين الذين  target marketالدهق المدتهدفة ستقهم باستيجافيا. حيث تتكهن 

د يسكن تسييو . يتذاركهن حاجات أو خرائص محددة والذين تقرر الذركة التهجه إليهم وخدمتهم

التدهيق غيخ (من الاستيجاف الذامل والسهسع ىحه السدتهيات عجة مدتهيات من الاستيجاف.  تستج 

التسييدي(، مخوراً بالاستيجاف الجدئي )التدهيق التسييدي أو التدهيق السخكد(، وانتياء بالاستيجاف 

 عمى مدتهى ضيق ججاً )التدهيق الجدئي(.
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 . التدهيق غير التمييزي 1.4

أو التدهيق  Undifferentiated marketingيقال بأن الذخكة تسارس التدهيق غيخ التسييدي 

عشجما تقهم بتقجيم مشتج واحج أو خط مشتجات واحج لجسيع الدبائن  Mass marketingالجساىيخي 

مدتخجمة في ذلك مديجاً تدهيؿياً واحجاً. وقج كان التدهيق غيخ التسييدي أكثخ شيهعاً في الساضي 

تخكد الذخكات التي تتبشى التدهيق غيخ التسييدي عمى الحاجات السذتخكة  مسا ىه عميو اليهم.

مثلًا  Duracellلمسدتيمكين في الدهق عهضاً عن التخكيد عمى الاختلاف في الحاجات. تقجم 

( مهجية لجسيع السدتيمكين لاستخجاميا في D ،C ،AA ،AAA ،9-voltبصاريات بأحجام مختمفة )

الألعاب والأجيدة الإلكتخونية الرغيخة. وبالتالي يعسل التدهيق غيخ التسييدي في الأسهاق التي تكهن 

 لشدبة لمهقهد والسشتجات الدراعية.افييا الحاجات متجاندة إلى حج كبيخ كسا ىي الحال ب

يس عمى رغم الشهاحي الإيجابية ليحا الشهع من التدهيق من حيث رفع الكفاءة الإنتاجية وتخؽ

التكاليف التدهيؿية وبالتالي تخؽيس الأسعار أو رفع اليامر الخبحي، إلا أن لو مخاشخ لا يدتيان 

بيا. فقج تهاجو الذخكة التي تحاول إرضاء الجسيع في الدهق بسشتج واحج العجيج من السخاشخ إذا ما 

مبي حاجات قام السشافدهن بتقجيم  عخوض بجيمة مهجية ومخررة لقصاعات مختارة ضسن الدهق ت

 الدبائن ضسن ىحه القصاعات بذكل أفزل.

 . التدهيق التمييزي 2.4

عمى ؾيام الذخكة بتقجيم مشتجات متعجدة  Differentiated marketingيجل التدهيق التسييدي  

وبخامج تدهيؿية مختمفة يتم ترسيسيا لإشباع حاجات قصاعات سهؾية أصغخ ضسن الدهق الكمية. 
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 Toyotaين ضسن كل قصاع وتختمف بين القصاعات. تشتج شخكة تهيهتا تتذابو حاجات السدتيمك

مفة تتدتيجف كل مشيا شخيحة مخ—Scion ،Toyota ،Lexus—عجة علامات تجارية من الديارات

يؤدي التدهيق التسييدي إلى رفع تكاليف الإنتاج والتدهيق. لكشو  ،من السدتيمكين. وبذكل عام

بالسقابل قج يهلج مبيعات أكبخ من تمك التي يهلجىا التدهيق عيخ التسييدي. وقج تجج الذخكة نفديا 

سارسة التدهيق التسييدي وتشهيع عخوضيا بػية الهصهل إلى مدتيمكين ججد ضسن سمزصخة ل

 الدهق.

 . التدهيق المركز3.4

لإشباع قصاع واحج ضسن  Concentrated marketingتخكد الذخكة جيهدىا في التدهيق السخكد 

الدهق عهضاً عن استيجاف قصاعات متعجة. قج يشاسب ىحا التدهيق الذخكات الرغيخة التي لا 

يشاسب الذخكات التي تقجم مشتجات وخجمات متخررة  قج تستمك السهارد التي يستمكيا السشافدهن كسا

. يسكّن التدهيق السخكد الذخكة من الشفهذ إلى القصاع الدهقي بذكل أعسق، مع اكتداب صيت ججاً 

 متخررة أو خبيخة ضسن ىحه الدهق السحجودة. شخكة وسسعة ضسن ىحا القصاع بهصفيا 

عمى الخغم من الإيجابيات التي يحسميا التخرز والتخكيد عمى قصاع سهقي واحج، فإن لكن و 

مخاشخ أيزاً. فقج يؤدي ارتباط الذخكة بقصاع واحج إلى تأثخ مبيعاتيا سمباً في حال  لمتدهيق السخكد 

نجاح مشافذ ججيج في الجخهل بقهة ضسن ىحا القصاع. وقج يؤدي الخصأ في تقجيخ حجم القصاع أو 

 حاجات السدتيمكين ضسشو إلى مخاشخ حؿيؿية عمى السشتج والذخكة.
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 . التدهيق الجزئي4.4

بترسيم وتخريز السشتجات والبخامج التدهيؿية لتلائم  Micromarketingالجدئي يقهم التدهيق 

فخاد محجدين أو لمتهافق مع أماكن محجدة. يتزسن التدهيق الجدئي إذاً التدهيق السحمي أأذواق 

 والتدهيق الفخدي.

افق مع بسا يته ليا بترسيم العلامات التجارية والتخويج  Local marketingيقهم التدهيق السحمي 

السجن، الأحياء، وحتى الستاجخ. حيث يقهم —حاجات ورغبات مجسهعات الدبائن السحميين

Walmart  بعخض وتشظيم السشتجات ضسن الستاجخ بسا يتهافق مع حاجات الدبائن السحميين في مثلًا

يسكن لمتدهيق السحمي أن يديج تكاليف الإنتاج والتدهيق. كسا قج تؤدي ىحه و  مشصقة الستجخ.

ة إلى خمق مذاكل لهجدتية حيث تدعى الذخكة إلى التهافق مع حاجات ومتصمبات الأسهاق سالسسار 

السحمية السختمفة. وقج يؤدي إلى تذهير صهرة العلامة التجارية نتيجة تغيخ السشتج والخسائل 

مع  لكن التدهيق السحمي في السقابل يداعج الذخكة عمى التهافق التدهيؿية في الأسهاق السختمفة.

 الاختلافات في الحاجات والتخكيبة الدكانية وأنساط الحياة ضسن السهاقع الجغخاؼية السختمفة.

ؼيعتبخ الحالة الحجية لمتدهيق الجدئي حيث يتم  Individual marketingأما التدهيق الفخدي 

. يصمق ترسيم السشتجات والبخامج التدهيؿية بسا يتهافق مع حاجات وتفزيلات السدتيمكين الأفخاد

، و HP، و Dellتدسح فسثلًا،   .One-to-one marketingعمى التدهيق الفخدي أيزاً اسم 

Apple وقج ساىم التصهر في زبائشيا الستشهعين بترسيم كسبيهتخات تتهافق مع احتياجات وأذواق .

 تكشهلهجيا الاترالات والانتخنت في تصهر ىحا الشهع من التدهيق.
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