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 قنهات التهزيع

 

 التهزيعتعريف قنهات  .1

 Distribution channel أو قشاة التػزيع  Marketing channelيسكغ تعخيف القشاة التدػيكية 

عمى أنيا مجسػعة مغ السشطسات التدػيكية التي تعسل عمى تحديغ تجفق السشتجات والخجمات مغ 

لا يقػم معطع السشتجيغ بالبيع في ىحا الدياق،  السشتج إلى السدتيمظ الشيائي أو السدتخجم التجاري.

بذكل مباشخ لمسدتيمكيغ الشيائيغ بل يدتخجمػن في ذلظ وسيصاً أو مجسػعة مغ الػسصاء الحيغ 

 يؤدون مجسػعة متشػعة مغ السيام التدػيكية. يذكل ىؤلاء الػسصاء القشاة التدػيكية أو قشاة التػزيع. 

إذا كانػا يحرمػن عمى ممكية  عام عمى أساس ما بذكل Middlemenويتع ترشيف الػسصاء 

 Merchant middlemen نيالهسطاء التجاريق اسع يصمالسشتجات التي يتع تػزيعيا أم لا. حيث 

)كتجار الجسمة  عمى ممكية السشتجات التي يداعجون في تدػيقياالحيغ يحرمػن الػسصاء عمى 

فلا يحرمػن عمى ممكية السشتج وإنسا يقػمػن  Agent middlemen الهكلاءوالسفخق(. أما 

بالتفاوض وتختيب نقل السمكية كسا في حالة الػساشات العقارية، ووكلاء الذخكات السرشعة، ووكلاء 

 الدفخ.
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 أهمية قنهات التهزيع .2

فعغ شخيقيا يتع تػفيخ السشتجات تمعب قشػات التػزيع دوراً أساسياً في الاستخاتيجية التدػيكية لمذخكة 

 وضائف رئيدية: عجةوالخجمات لمسدتيمظ الشيائي. وبذكل عام، تؤدي قشػات التػزيع 

 

 ية في الدػق مغ خلال تقميز الاترالات الزخور  تديّل قشػات التػزيع عسمية التبادل

 (. 1لإنجاز البيع )شكل 

 . دور الهسيط في تدهيل عممية التبادل1شكل 

 
 

  والخجمات التي يحتاجيا السدتيمظتػفيخ مجسػعة متشػعة مغ السشتجات 

 تعخيف معاييخ التبادل. 

 تدييل عسمية البحث لكل مغ البائعيغ والسذتخيغ  . 

 السػافقة بيغ الكسية السشتجة والكسية السصمػبة للاستيلاك . 

 التخديغ 
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  مع أماكغ تػاجج السدتيمكيغالتػافق. 

 تقجيع الخجمات. 

 

 مدتهيات قنهات التهزيع .3

والسديمظ الشيائي مكػنيغ أساسييغ في كل قشاة تػزيع. ويذيخ عجد مدتػيات الػسصاء يذكل السشتج 

 ضسغ القشاة إلى شػل القشاة. ويسكششا التسييد بيغ أنػاع مختمفة مغ القشػات بحدب مدتػيات القشػات.

 مدتهيات قنهات التهزيع .2 شكل

 
مدتيمظ( أقرخ قشػات التػزيع وأبدصيا.  )مشتج  Direct channelتعتبخ قشاة التػزيع السباشخ 

يتع نقل . Zero-level channelيصمق عمى ىحه القشاة أحياناً اسع القشاة ذات السدتػى صفخ 

. دون الاستعانة بالػسصاء السشتجات في ىحه القشاة مباشخةً مغ السشتج إلى السدتيمظ أو السدتخجم
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التي تقػم بخمق اترال بيعي  direct sellingخ لقشاة جدء مغ استخاتيجية البيع السباشاتذكل ىحه 

 مباشخ مع السذتخيغ.

. حيث يتع بيع معطع B2B marketingيمعب البيع السباشخ دوراً ىاماً في تدػيق الأعسال 

التجييدات، والسكػنات، والسػاد الأولية مباشخة مغ السشتج إلى السذتخي. بالإضافة إلى ذلظ، يمعب 

البيع السباشخ دوراً ىاماً أيزاً في أسػاق السشتجات الاستيلاكية. حيث شػرت العجيج مغ العلامات 

قميغ الحيغ يقػمػن ببيع مشتجاتيا شبكات مغ السسثميغ السدت  Tupperwareو  Avonالتجارية مثل 

 لمسذتخيات التجارية والبخيج العادي قشاتي بيع مباشخ أخخييغ الإنتخنت وتذكل مباشخة إلى السدتيمكيغ.

B2B والاستيلاكية  B2C . 

لا تقجم قشػات التػزيع السباشخ حمػلًا عسمية لسذكلات التػزيع في الكثيخ مغ الأحيان. فقج يكػن لكغ 

اً لأسػاق متباعجة جغخافياً ضسغ البمج الػاحج أو عبخ العالع، أو أنو قج يكػن مػجياً لعجد السشتج مػجي

 مرشعػ يججكبيخ مغ السدتخجميغ السحتسميغ. كسا يسكغ أن يعتسج السشتج عمى الذخاء الستكخر. قج 

ستيلاكاً حلًا أكثخ فعالية، وأقل كمفة، وأقل ا في استخجام الػسصاء التدػيقييغمثل ىحه السشتجات 

ومغ يذيخ عجد السدتػيات الػسيصة في ىحه القشػات إلى مدتػى القشاة. لمػقت مغ التػزيع السباشخ. 

 أشكال ىحه القشػات نحكخ:

  مشتج  تاجخ تجدئة  مدتيمظ: حيث يقػم العجيج مغ تجار التجدئة بالذخاء مباشخة مغ

 السرشعيغ والسشتجيغ الدراعييغ.
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  مشتج  تاجخ جسمة  تاجخ تجدئة  مدتيمظ: تعتبخ ىحه القشاة مغ أكثخ القشػات مغ

حيث الججوى الاقترادية بالشدبة لمعجيج مغ الذخكات العاممة في مجال السشتجات 

 الاستيلاكية السيدخة )السػاد الغحائية، السحارم الػرقية،...(.

  مشتج  وكيل  تاجخ تجدئة اد عمى مدتيمظ: يفزل العجيج مغ السشتجيغ الاعتس

 الػسصاء الػكلاء عػضاً عغ تجار الجسمة لمػصػل إلى سػق التجدئة. 

  مشتج  وكيل  مدتيمظ: يداعج الػكلاء الذخكات السشتجة لمخجمات مثلًا في بيع

خجماتيا لمسدتيمكيغ الشيائييغ وخاصة في مجال الدفخ والدياحة، والفشادق، ووسائل 

 الإعلان، والتأميغ. 

تخجم أكثخ مغ نػع واحج مغ القشػات لمػصػل إلى أسػاقيا السدتيجفة. يدتخجم يسكغ لمذخكات أن تد

السدػقػن القشػات الستعجدة أو التػزيع متعجد القشػات لتحديغ تغصية الدػق أو لتحديغ التشاسب بيغ 

 جيػد الذخكة وتكاليفيا. 

 

 العهامل المؤثرة في اختيار قنهات التهزيع .4

يتعمق بعس ىحه العػامل بالدػق الحي تػجج العجيج مغ العػامل التي تؤثخ في اختيار قشاة التػزيع. 

تعسل الذخكة فيو. وقج يمعب السشتج نفدو أحياناً دوراً محػرياً في اختيار القشاة. وقج تدتشج الذخكة في 

 قخارىا الستعمق باختيار القشاة عمى حجع القشاة وقجراتيا التشافدة.

 . العهامل المتعمقة بالدهق 1.4



6 
 

  يفزل السذتخون التجاريػن التعامل بذكل مباشخ مع الذخكات السشتجة نهع الدهق :

)باستثشاء السذتخيات الخوتيشية(، فيسا يسيل معطع السدتيمكيغ إلى الذخاء مغ متاجخ التجدئة. 

معاً إلى استخجام  ويسيل السدػقػن الحيغ يدتيجفػن السذتخيغ التجارييغ والسدتيمكيغ الشيائييغ

 أكثخ مغ قشاة تػزيع واحجة.

 قميلًا، يسكغ لمذخكة أن تدتخجم  غ: إذا كان عجد الدبائغ السحتسميعدد الزبائن المحتممين

 فخيق مبيعات خاصاً بيا لمبيع مباشخة لمسدتيمكيغ الشيائييغ أو السدتخجميغ التجارييغ. 

  مشاشق جغخافية محجودة وقميمة، يكػن : عشجما يتخكد الدبائغ في التركيز الجغرافي لمدهق

 البيع السباشخ عسمياً. وفي الحالة العكدية، يكػن البيع السباشخ غيخ عسمي.

 عشجما يكػن حجع الصمب أو إجسالي حجع الأعسال التجارية كبيخاً يعج التػزيع حجم الطمب :

 السباشخ اقترادياً.

سشتجات الاستيلاكية إلى السخور عبخ نلاحظ مغ كل ما تقجم أن مغ السشصقي أن يسيل مرشعػ ال

 الػسصاء وعبخ القشػات الستعجدة في تػزيع مشتجاتيع.

 . العهامل المتعمقة بالمنتج2.4

 يتع تػزيع السشتجات التي ليا قيسة وحجة مشخفزة مغ خلال مدتػى واحج أو قيمة الهحدة :

الصمب كبيخاً لأن العسيل . إلا أن ىشاك استثشاءات لحلظ في حال كان حجع أكثخ مغ الػسصاء

ة مسا يجعل في نفذ الػقت مغ الذخكة مباشخ  يقػم بذخاء الكثيخ مغ الػحجات مغ السشتج

 لى البيع السباشخ مججياً اقترادياً.المجػء إ
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 يتع المجػء عادة إلى قشػات مباشخة أو قريخة لتػزيع السشتجات القابمة لمتمف قابمية التمف :

التي  السشتجاتكسا أن  .والمحػم والأزىار والخزخوات الصازجةوالفػاكو كسشتجات الألبان 

 تتأثخ بالسػضة كالسلابذ تدتعسل قشػات قريخة أيزاً.

 يتع تػزيع السشتجات ذات التكشػلػجيا الستقجمة لمسدتخجميغ التجارييغ مباشخة. الطبيعة الفنية :

ع. ولا يسكغ لتجار الجسمة يقػم فخيق السبيعات ىشا بتػفيخ خجمات جيجة لسا قبل وما بعج البي

أما السشتجات الجائسة التي لا تتستع بالتعقيج فقج تسخ عبخ قشػات تػزيع الكيام بحلظ عادة. 

 شػيمة ندبياً 

 . العهامل المتعمقة بالهسطاء3.4

 تفزل الذخكات الػسصاء الحيغ يقجمػن خجمات تزفي قيسة الخدمات المقدمة من الهسيط :

 مزافة عمى مشتجاتيا في حال لع تكغ الذخكة قادرة عمى تقجيسيا لأسباب فشية أو اقترادية. 

 قج لا يكػن الػسيط السخغػب متاحاً أمام الذخكة. وقج يقػم تهافر الهسطاء المرغهب فيهم :

قج لا يخغبػن في بيع مشتجات الذخكة. يجفع ذلظ الػسصاء ببيع مشتجات مشافدة لحا فإنيع 

 الذخكات إلى التفكيخ في اعتساد شخق بجيمة وججيجة لمتػزيع.

 عشجما لا يكػن الػسصاء عمى استعجاد للانزسام إلى إحجى سياسات المنتجين والهسطاء :

تجة لا تتػافق مع سياسات الذخكة السشتجة، يكػن لجى الذخكة السش سياساتيع القشػات، لأن

يقػم بعس تجار الجسمة أو تجار التجدئة ببيع مشتجات الذخكة خيارات استخجام قشػات أقل. 

فقط إذا حرمػا عمى تأكيج بعجم وجػد وسصاء مشافديغ ليع يقػمػن ببيع ىحه السشتجات 

 ضسغ نفذ السشصقة الجغخافية.
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 . العهامل المتعمقة بالذركة4.4

 تدسح القشػات السباشخة بسخاقبة تػزيع السشتج وردود فعل السدتيمكيغ : الرقابة عمى القناة

 والتحكع في ىامر الخبح وآلية التػزيع مغ قبل الذخكة السشتجة. 

 خبخة والإمكانات الإدارية الستاحة لمذخكة السشتجة في قخار القشاة ال: تؤثخ القدرة عمى الإدارة

خكات التي تفتقخ إلى الخبخة في مجال التػزيع التي سيتع اختيارىا. حيث تقػم العجيج مغ الذ

 إلى نقل ىحه الػضيفة إلى الػسصاء.

 يسكغ لمذخكة التي تستمظ مػارد مالية مشاسبة تأسيذ فخيق السبيعات الخاص المهارد المالية :

أو المجػء إلى التػزيع السباشخ في الدػق السدتيجفة. أما الذخكات التي لا تستمظ السػارد بيا 

 فتسيل إلى استخجام الػسصاء لمكيام بتػزيع مشتجاتيا. الكافية

 

 كثافة التهزيع .5

وتذير كثافة التهزيع إلى يعتبخ تحجيج كثافة التػزيع مغ القخارات اليامة الستعمقة باستخاتيجية التػزيع. 

وتتخاوح كثافة . عدد الهسطاء الذين ستدتخدمهم الذركة المنتجة لتهزيع منتجاتها في سهق محددة

 التػزيع بذكل عام بيغ ثلاث مدتػيات: التػزيع السكثف، والتػزيع الإنتقائي، والتػزيع الحرخي.

إلى تػزيع السشتج عبخ كافة القشػات والسشافح  Intensive distributionيدعى التػزيع السكثف 

سدتيمظ. يجب أن تتػاجج السشتجات ىشا في الػقت والسكان السشاسبيغ بالشدبة لمالستاحة في الدػق. 

تعتبخ استخاتيجية التػزيع السكثف مشاسبة لتػزيع السشتجات السيدخة بذكل عام. يسكغ الحرػل عمى 

Pepsi  أوCoca Cola  مثلًا مغ السػلات، أو محلات البقالة السشتذخة في الأحيان، أو الأكذاك، أو
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، أو السصاعع، ... تدعى ة والأماكغ السددحسةيآلات البيع، أو الباعة الستجػليغ في الأماكغ الدياح

ىاتان العلامتان التجاريتان إلى تػفيخ مشتجاتيسا مغ السذخوبات الغازية في كل الأماكغ التي قج 

 . فكمسا زاد حجع التعخض لسشتجاتيسا كمسا زادت مبيعاتيسا.يتػاجج فييا السدتيمكػن السحتسمػن 

 

عجداً فتختار  Selective distributionالذخكات التي تعتسج استخاتيجية التػزيع الانتقائي أما 

مشتجاتيا مغ خلال  Gucciمحجوداً مغ الػسصاء لتػزيع مشتجاتيا. تبيع العلامة التجارية الإيصالية 

. ومغ خلال تخفيس عجد السحلات، يدتصيع في الأسػاقعجد محجود مغ السحلات السشتذخة 

قات عسل قػية ضسغ القشاة. يػافق السدػقػن تخفيس التكالف التدػيكية الكمية مع تصػيخ علا

لذخوط الذخكة السشتجة الستعمقة بالإعلان، والتدعيخ،  عادةً عمى الاستجابةالػسصاء السختارون 

والعخض الستعمقة بسشتجاتيا. تدسح ىحه الاستخاتيجية لمذخكة السشتجة بالسحافطة عمى صػرة معيشة 

كبيخ  تدتخجم ىحه الاستخاتيجية بذكل سػزعيغ.وبالتحكع والخقابة عمى تجفق السشتجات وعمى أداء ال

 ، والأجيدة الإلكتخونية، والسفخوشات، والأدوات الكيخبائية.مع مشتجات التدػق كالسلابذ

مغ  Exclusive distributionيسكغ لمذخكات السشتجة أيزاً المجػء إلى التػزيع الحرخي كسا 

أو تاجخ تجدئة( ضسغ مشصقة جغخافية  خلال إعصاء حقػق تػزيع حرخية لػسيط محجد )تاجخ جسمة

 محجدة. 

يحرل السشتجػن في التػزيع الحرخي عمى أفزل شخيقة عخض مسكشة وأفزل تعاون مغ قبل 

يدسح التػزيع الانتقائي بالسحافطة عمى صػرة الجػدة والفخامة لسشتجات البائع. كسا الػسصاء. 

قل عجد مسكغ مغ أالتكاليف التدػيكية لأن الذخكة تتعامل مع  أيزاً  يخفس التػزيع الحرخي 
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 وتشفيح الػسصاء. بالإضافة إلى ذلظ، فإن السشتجيغ والػسصاء يتعاونػن في التػزيع الحرخي لاتخاذ

إلى  تسيل العلامات التجارية الفخسة عادةً  بالإعلان والتخويج، والسخدون، والتدعيخ.القخارات الستعمقة 

(، والداعات Audi ،Bentleyرات الفخسة )التػزيع الحرخي كسا في حالة الدياتيجية اعتساد استخا

. كسا تعتسج السشتجات الخاصة أيزاً ىحا الشػع مغ التػزيع ، والسلابذ باىطة الثسغ(Rolexالفخسة )

 عادة.

 القنهات نزاع .6

ل إلى أفزل كفاءة تذغيمية. لكغ ػ تعسل قشػت التػزيع بذكل جيج عشجما يتعاون أعزاؤىا لمػص

عزاء القشاة غالباً ما يعسمػن بذكل مدتقل وتشافدي مسا قج يؤدي إلى ضيػر الشداعات أو الرخاعات أ 

يشذأ يسكغ تسييد نػعيغ مغ الشداعات ضسغ قشاة التػزيع: الشداع الأفقي والشداع العسػدي. و فيسا بيشيع. 

ضسغ القشاة،  غ أعزاء القشاة الػاقعيغ في نفذ السدتػى أحياناً مغ عجم التػافق بي النزاع الأفقي

فيػ صخاع يشذأ بيغ  الرراع العمهديأما كتاجخي جسمة أو أكثخ أو كتاجخي تجدئة أو أكثخ. 

ككيام تاجخ التجدئة مثلًا مدتػيات مختمفة ضسغ القشاة. وتػجج العجيج مغ الأسباب لمرخاع العسػدي 

اسع تاجخ التجدئة( لسشافدة العلامات التجارية لمسشتجيغ، أو بتصػيخ علامات تجارية خاصة )تحسل 

أو عشج البيع عبخ البخيج مسا يؤدي لخمق السشافدة  عككيام السشتجيغ بإنذاء متاجخ التجدئة الخاصة بي

يسكغ لمسشتجيغ أن يتدببػا في إغزاب تجار الجسمة والتجدئة عشجما يحاولػن و مع تجار التجدئة. 

 والبيع مباشخة لمسدتيمكيغ. ومغ أسباب الشداع الأخخى بيغ أعزاء القشاة:تجاوز الػسصاء 

 .عجم التػافق في الأىجاف 

  عجم الػضػح في القػاعج والأىجاف. 
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 اعتساد الػسيط عمى السشتج. 

 ، نحكخ مشيا:تػجج شخق متعجدة لإدارة الشداعات ضسغ القشاة

 كانت البقاء، أو الحرة الدػقة، أو  التػافق عمى الاىجاف الخئيدية بيغ أعزاء القشاة سػاء

 الجػدة السختفعة، أو رضا السدتيمظ.

  .قج يداعج ذلظ عمى فيع كل شخف لػجية نطخ الصخف تبادل الأشخاص بيغ أعزاء القشاة

 الآخخ.

 .الاشتخاك في الجسعيات التجارية 

  يسكغ لمسشطسة أن تكدب تأييج قادة مشطسة أخخى مغ خلال إشخاكيع في السجالذ

 تذارية أو في مجمذ الإدارة وغيخىا.الاس

  الجبمػماسية: حيث يخسل كل شخف شخراً أو مجسػعة مغ الأشخاص لسقابمة نطخائيع

 ومحاولة حل الشداع.

  التػسط: مغ خلال تجخل شخف ثالث خبيخ في التػصل إلى تقاشع بيغ اىتسامات الصخفيغ

 الستشازعيغ.

 ازعيغ بعخض حجتيسا أمام محكع أو التحكيع: يحجث التحكيع عغ قبػل الصخفيغ الستش

 قبػل نتيجة التحكيع.و مجسػعة محكسيغ 

 .كسا يسكغ في الشداعات الذجيجة المجػء إلى الصخق القانػنية لحل الشداع 

 

 الرقابة عمى القنهات والتحكم فيها .7
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يختمف السشتجػن في مياراتيع وقجراتيع عمى إدارة السػزعيغ. حيث تخغب كل شخكة في تشطيع سمػك 

الأعزاء الآخخيغ ضسغ قشاة التػزيع. يتع ذلظ مغ خلال الخقابة عمى القشاة. وقج تكػن الدمصة شخشاً 

 لازماً لمخقابة. 

إلى القجرة عمى تغييخ سمػك أعزاء القشاة والتأثيخ عمييع. وىشاك مرادر متعجدة  سمطة القناةتذيخ 

 لمدمصة التي يسكغ لمسشتج استخجاميا لمحرػل عمى تعاون أعزاء القشاة:

 لػسيط في التعاون. ا: ييجد السشتج بدحب السػارد أو إنياء العلاقة إذا فذل الدمطة القدرية

أنيا قج تخمق نػعاً مغ الاستياء مسا يؤدي إلى حرػل الشداع الة، إلا قج تكػن ىحه الدمصة فعّ 

 وقج تؤدي إلى استخجام الػسيط لدمصة مزادة.

 يقجم السشتج لمػسيط مكافأة إضافية مقابل أدائو لسيام أو وضائف محجدة. سمطة المكافأة :

يا قج يؤدي فزل عسػماً مغ المجػء إلى الدمصة القدخية. لكغ السبالغة فيأكافأة نتائج ستشتج ال

 إلى انتطار الػسيط لمسكافأة لقاء قيامو بأي جيج يصمبو السشتج.

 لب السشتج باحتخام الدمػكيات السحجدة في نز العقج أو ايص :الدمطة القانهنية أو الذرعية

 الاتفاق. تعسل الدمصة الذخعية بذكل جيج شالسا أحذ الػسيط بأحكية السشتج بكيادة القشاة.

 تزعف ىحه الدمصة حالسا يستمظ و يستمظ السشتج معخفة خاصة يقجّرىا الػسيط.  :سمطة الخبرة

 الػسيط ليحه الخبخة. لحا يتػجب عمى السشتج تصػيخ خبخات ججيجة تجفع الػسيط لمتعاون معو.

 يتستع السشتج باحتخام كبيخ ضسغ الدػق مسا يجعل الػسيط فخػراً للارتباط  :سمطة المرجعية

سمصة  Apple ،IBM ،Microsoft ،Caterpillar ،HPلكبيخة مثل بو. تستمظ الذخكات ا

 مخجعية كبيخة ضسغ قشػات التػزيع العاممة معيا.
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