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 استراتيجيات التدعير

 تعريف الدعر .1

سشة قبل  0222يعتبخ مفيػم الدعخ قجيساً ججاً. فقج ضيخ لمسخة الأولى في قانػن حسػرابي 

إلى مفيػم متعجد  و التقميجيالسيلاد. ومع الػقت ضيخت تعاريف كثيخة لمدعخ شػّرتو مغ مفيػم

 الأبعاد.

يدفعها أو  السال أو البزائع والخدمات التيكسية " بسفيػمو التقميجي عمى  Price يجل الدعخ

  ."عالسذتري لمحرهل عمى البزائع والخدمات السقدمة من قبل البائيبادلها 

أو التزحية  كل ما يتم تقديسه " أما السفيػم السػسع والسعاصخ لمدعخ فيذيخ إلى أنو يجل عمى

" السخاطرة" و "الجهد"و "الهقت" أىسية ىحا التعخيف بإضيارسسح ج ما". به لمحرهل عمى مشت

 مغ قبل السدتيمظ.  )مختفع أو مشخفس( عمى إدراك الدعخ

 

 الأثر الشفدي لمدعر .2

 .فاعمػن معو تبعاً لكيستو السعمشةيعتقج الكثيخ مغ الاقترادييغ بأن السذتخيغ يفيسػن الدعخ ويت

 الستعمقة بالدعخأما السخترػن في التدػيق فيعتقجون بأن السدتيمكيغ يجركػن السعمػمات 

ترالات التخويجية التي شاتجة عغ خبختيع الدابقة بالذخاء، وللاتبعاً لسعارفيع ال ويتعاممػن معيا

 ، بالإضافة إلى السعمػمات التي يتع الحرػل عمييا في أماكغ الذخاء أو عمى الإنتخنت.يجركػنيا

ئسة عمى السقارنة. ولجراسة وبالتالي يتع إدراك الدعخ السعمغ ومغ ثع تقييسو مغ خلال آلية قا
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ض السػضػعات التالية: الدعخ السخجعي، العلاقة اعخ استإدراك الدعخ مغ قبل الدبائغ، سشقػم ب

 .وأثخ الأسعار الكدخية والشيايات الدعخيةعخ والجػدة، بيغ الد

 

 . الدعر السرجعي1.2

الفعمي الطاىخ لتدييل ىػ سعخ يقارنو السذتخي مع الدعخ  Reference priceالدعخ السخجعي 

العجيج مغ الجراسات أن السدتيمكيغ يقػمػن بتقييع السشتجات تبعاً لدعخ  عسمية التقييع. وقج بيشت

ة السحيص البيئة في ةالخارجي ةر السخجعياسعلأتتع ملاحطة ا. قج يكػن داخمياً أو خارجياً  مخجعي

، أو الأسعار أو الأسعار الػاردة في الإعلانات ،مثلاً  أسعار السشتجات السذابيةمغ خلال 

وغيخىا. أما الأسعار  أو الدعخ قبل الخرع )في التشديلات(، السػجػدة عمى واجية السحلات،

خ ، سعتع دفعو مغ قبل السدتيمظسعخ آخخ في ذاكخة السدتيمظ ) السخجعية الجاخمية فتكػن مخدّنة

 (.وغيخىا، الدعخ العادل، سعخ الدػق ، مػلالدعخ السأ الدعخ الستػقع، آخخ شخاء مذابو،

مغ خلال الأسعار السخجعية الجاخمية ويحاول تجار التجدئة التأثيخ عمى الأسعار السخجعية 

الجػدة عمى رفػف مختمفة بحدب مدتػى  السشتجات بعس السحلات الكبيخةتػزع الخارجية. حيث 

. وفي بعس الأحيان يحاول بعس التجار التلاعب عمى الإدراك بػضع مشتج ي إليياالتي تشتس

وأنّو أرخز  الفئةالسشتج يشتسي إلى نفذ  بيغ السشتجات الغالية لتػليج الاعتقاد بأن ىحا أقل سعخاً 

يعسج البعس إلى وضع حجٍ قج  . ويػ يذكل عخضاً مغخياً بالشدبة لمسذتخي وبالتالي ف مغ غيخه

ن الدعخ أمسا يؤدي إلى الاعتقاد بويعخضػن السشتج لمبيع بدعخ أخفس عتيادي مختفع لمدعخ الا

السقتخح يذكل صفقة ناجحة. إلا أنو وبخلاف السذكلات الأخلاقية التي تدببيا، تعتبخ ىحه 

 السسارسات خصخة عمى الستجخ حيث يسكغ أن تؤدي إلى إعصائو صػرة متجخ مختفع الأسعار.

إلى شخق أخخى تعتسج عمى الدعخ السخجعي. تقػم ىحه الصخق  ختمجأ بعس الستاجويسكغ أن 
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أو ندبة الحدع السسشػح،  إلى جانب سعخه الحالي عخ الدابق لمسشتجدبذكل خاص عمى عخض ال

 .السشتجالآخخيغ أو سعخ البيع السقتخح مغ قبل  البائعيغأو الدعخ السقجم مغ 

  العلاقة بين الدعر والجهدة. 2.2

أضيخت الجراسات وجػد علاقة إيجابية بيغ الدعخ والجػدة السجركة لمسشتج. تتأثخ ىحه العلاقة 

كالعلامة التجارية، واسع الستجخ، ومعخفة السدتيمظ بأسعار  والستغيخاتبالعجيج مغ العػامل 

تمف باختلاف السشتجات. الدػق، وقجرتو عمى كذف الاختلافات بيغ السشتجات. كسا أنيا تخ

نيا تختمف باختلاف ثقافة أاء الستكخر. كسا خ ضعف في حالة السشتجات ذات الذأكػن حيث ت

البمجان. وكمسا كان الحرػل عمى السعمػمات الستعمقة بالدعخ أسيل مغ الحرػل عمى 

السعمػمات الستعمقة بالجػدة أو كمسا كان الجافع لمحرػل عمى جػدة أفزل قػياً بحيث يجفع 

بخ، كمسا أدى ذلظ إلى دفع الذخكة لتبشي استخاتيجية تقػم عمى جعل السدتيمظ لمذخاء بدعخ أك

 عمى وجو الخرػص. في حالة السشتجات الجائسةىحا يحرل الدعخ مؤشخاً لمجػدة. 

 الأسعار الكدرية والشهايات الدعرية. 3.2

أكجت العجيج مغ الجراسات والأبحاث وجػد آثار نفدية للأرقام ولمشيايات الدعخية عمى السدتيمظ. 

مثلًا( ويدتعاض عغ ذلظ  022إذ لساذا لا يتع المجػء عادة إلى الأرقام الرحيحة عشج التدعيخ )

 مثلًا(.  88أو  89يتع تحجيجىا مباشخة تحت رقع صحيح )بأسعار 

شت الأسعار بقجرتيا عمى تذتيت أو التلاعب بتخكيد السدتيمظ. حيث بيّ  تكسغ أىسية استخجام ىحه

)في الثقافة  الجراسات أنو نطخاً إلى أن السدتيمظ يقخأ الخقع )الدعخ( مغ اليدار إلى اليسيغ

فسثلًا، يسكغ أن يعتقج يدتعسل الخقع السػجػد إلى اليدار لتكػيغ فكخة عغ الدعخ.  الغخبية(

يػرو حيث  022يػرو يذكل تخفيزاً جيجاً بالشدبة لدعخ مخجعي قجره  89ن الدعخ أالسدتيمظ 
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يػرو في حيغ أن  02أنو لا يدتخجم إلا الأرقام اليدارية وبالتالي فيػ يحذ أحياناً بػفخ قجره 

 يػرو. 0الػفخ الحكيقي لا يتعجى 

عمساً  ئيع.يذكل إىانة لحكا 88.89ومغ ناحية أخخى، يعتقج بعس السدتيمكيغ أن سعخاً مغ نسط 

. )أسعار كدخية( بأن الكثيخ مغ الذخكات تسارس الأسعار القائسة عمى أرقام غيخ صحيحة

أملًا في أن يخبط  98.88يػرو يعخضػنيا بدعخ  02بدعخ  DVDعغ عخض عمبة فعػضاً 

 ."غ ونيّف أو أكثخ مغ ثلاثيغيثلاث"السدتيمظ الدعخ بـ 

ن ىحا الخقع أيكسغ في  8ار التي تشتيي بالخقع الأسعكسا بيشت إحجى الجراسات أن كثخة استعسال 

كسا نلاحع أن البعس يفزل  الأسعار أو بػجػد صفقة جيجة. بتخفيسيحخض عمى الإحداس 

لأنيع يعتقجون أن السدتيمكيغ يتعاممػن معيا ويحفطػنيا  5أو  2استخجام الأسعار التي تشتيي بـ 

 في الحاكخة بديػلة أكبخ.

اول البعس التأثيخ عمى الإدراك مغ خلال لراقات مكتػب عمييا وبخلاف الأرقام، يح

"حدػمات" ، "عخوض" ، "تشديلات" ، "عخض خاص".... تحفد ىحه السسارسات البيع ما لع تكغ 

 كثيخة التكخار.

 

 طرق التدعير .3

تعتسج شخيقة التدعيخ التي تختارىا الذخكة عمى ثلاثة عػامل: التكمفة، إدراك السدتيمظ، وأسعار 

السشافديغ. في ىحا الإشار، يسكغ أن تتخاوح شخق التدعيخ بيغ التدعيخ بشاء عمى التكمفة، 

 والتدعيخ بشاء عمى السذتخيغ، والتدعيخ بشاء عمى السشافديغ. 

 مفة. التدعير بشاء عمى التك1.3

 . هامش الربح الثابت1.1.3
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تعتبخ شخيقة ىامر الخبح الثابت مغ أسيل شخق التدعيخ السعتسجة عمى التكمفة وأقجميا. حيث 

 .وإضافة ىامر ربح ثابت لتحجيج سعخه الشيائي يتع حداب تكمفة السشتج

مغ  $922222$ لمػحجة والتكاليف الثابتة 02اليف الستغيخة لأحج السشتجات مثال: بمغت التك

 وحجة. 52222أجل مبيعات تقجر بـ 

 تحدب التكمفة بالػحجة كسايمي:

 / حجع السبيعات تكمفة الػحجة = التكمفة الستغيخة + التكمفة الثابتة

              =02  +922222  /52222 

              =01$ 

 % فإنو سيعتسج الدعخ التالي:02وإذا اراد السشتج تحقيق ىامر ربح قجره 

 $02( = 2.0 – 0/ ) 01اليامر الخبحي( =  – 0الدعخ = تكمفة الػحجة / )

لا تأخح بييغ الاعتبار الصمب، أو الكيسة السجركة، أو مغ سمبيات ىحه الصخيقة الذائعة أنيا 

وتفقج ىحه  ، وبالتالي فإنيا لغ تؤدي غالباً إلى أفزل سعخ مسكغ.السشافدة عشج تحجيج الدعخ

ومع ذلظ نلاحع شيػع ىحه الصخيقة لأن  لع تتػافق السبيعات مع التػقعات.الصخيقة معشاىا إذا 

الذظ حػل التكاليف ىػ أقل )بذكل عام( مغ الذظ حػل الصمب. فبالاعتساد عمى الكمفة 

 بذكل مدتسخ.  الدعخ، إذ لا يتػجب تعجيل بذكل كبيخ عسمية تحجيج الدعخديل تبالػحجة، 

 السدتهدف. نقطة التعادل والربح 2.1.3

مع  محجدتقػم ىحه الصخيقة التي تعتسج عمى التكمفة أيزاً عمى تحجيج سعخ يدسح بسعجل ربح 

 الأخح بعيغ الاعتبار لحجع السبيعات الستػقع. 

 عائجويخغب في الحرػل عمى  دولارفي السثال الدابق قج استثسخ مميػن  السشتجلشفتخض أن 

 حا فإن الدعخ يحدب كسايمي:. وىك$ 022222% أي 02عمى الاستثسار قجره 
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 حجع السبيعات÷ الاستثسار( × الدعخ = الكمفة بالػحجة + )معجل السخدودية السخجػ 

         =01 ( +2.0  ×0222222 ÷ )52222  =02 $ 

 

وحجة بيحا الدعخ؟ للإجابة عمى ىحا الدؤال لا بج  52222ولكغ ما الحي سيحجث إذا لع نبع الـ 

  .0 السسثمة في الذكل نقصة التعادلمغ العػدة إلى مفيػم 

 تسثيل بياني لشقطة التعادل والربح السدتهدف .1شكل

 
عجد الػحجات الػاجب بيعيا حتى تغصي إيخادات الذخكة تكاليفيا )نقصة  نقصة التعادل تسثل حيث

ويسكغ حداب  .ولحا يجعػىا البعس بشقصة اللا ربح واللا خدارة التعادل بيغ الإيخادات والتكاليف(

 نقصة التعادل كسا يمي:

 التكمفة الستغيخة  لمػحجة( –نقصة التعادل = التكاليف الثابتة / )الدعخ 

               =922222 ( /02 – 02) 

 وحجة  92222=               
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أياً كان حجع السبيعات. أما التكاليف $ 922222تقجر التكاليف الثابتة بـ في مثالشا الدابق، 

الستغيخة، غيخ السسثمة في الذكل، فتديج مع حجع السبيعات. وتداوي التكمفة الإجسالية إلى مجسػع 

يج بذكل خصي مع حجع اتد تالتكاليف الثابتة والتكاليف الستغيخة. أما الإيخادات فتبجأ مغ الرفخ و 

، لتعادلنقصة اعمى سعخ البيع. ويتلاقى السدتكيسان عشج  خط الإيخاداتالسبيعات: ويجل ميل 

عشج  التعادلنقصة جسالية. وفي مثالشا، سشرل إلى التكاليف الإمع يخادات عشجما تتداوى الإ

وتكسغ  يربح الشذاط مخبحاً.فوحجة. تحت ىحا الحج، ستخدخ الذخكة. أما فػقو،  92222

الرعػبة الأساسية ليحه الصخيقة في أنشا نعتسج عمى تخسيغ حجع السبيعات لحداب الدعخ، في 

يسكغ أن $ 02وىكحا فإن الدعخ  .أن الدعخ ىػ أحج العػامل التي تحجد حجع السبيعاتحيغ 

مخونة الصمب  أيزاً ىحه الصخيقة  تيسل وحجة. 52222يكػن مختفعاً ججاً أو مشخفزاً ججاً لبيع 

لحا يتػجب اختيار مدتػيات مختمفة لمدعخ وتخسيغ أثخىا السحتسل عمى حجع و وأسعار السشافديغ. 

 والسخدودية. السبيعات

 . التدعير بشاء عمى السدتهمك2.3

لمسشتج  Perceived value تعسج الكثيخ مغ الذخكات إلى تحجيج أسعارىا تبعاً لمكيسة السجركة

، شبكات التػزيع، عمى عشاصخ متعجدة كالأداء السجركمغ قبل الدبػن. حيث تعتسج ىحه الكيسة 

 ثقة بو.سسعة السرشّع وال ،خجمة ما بعج البيع ،الكفالات

وبالتالي  لعلاماتيا التجارية تدعى الذخكات إلى تخسيغ وتقييع الكيسة السجركةفي ىحا الدياق، 

شخيقة الكيسة السجركة في  Caterpillar تدتخجم شخكةفسثلًا،  تحجيج الدعخ بسا يتشاسب معيا.

السشتج السشافذ باع يفي حيغ $ 022222بـ  جخاراً تحجيج أسعارىا. وىكحا، فإنيا يسكغ أن تبيع 

ىحا الفخق، سيكػن جػاب البائع  عغ Caterpillar. فإذا قام أحجىع بدؤال $ 82222بـ السذابو 

، يزاف إلى ىحا الدعخ $ 82222سيداوي  لمسشتج السشافذمكافئ  جخارن سعخ أب
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ة لمخجم$ 5222ػثػقيتو، ول $1222، وCaterpillar لسشتجنطخاً لمعسخ الأكبخ  0222$

. $002222لمكفالة الأشػل السقجمة لمسشتج. أي أن الكيسة الكمية تعادل $ 0222السسيدة، و 

. يسكغ بالتالي أن يختار $022222يكػن الدعخ السقتخح ىػ $ 02222 بسقجاروبتقجيع حدع 

الدبػن السشتج حتى لػ كان أغمى سعخاً مغ السشتجات السشافدة نطخاً لمكيسة السجركة الأعمى التي 

 ستع بيا.يت

ولكغ وحتى عشجما يؤدي الدعخ السختار إلى خمق الكيسة، لغ يقخر كل الدبائغ شخاء السشتج. 

حيث تتغيخ الكيسة السجركة تبعاً لمدبائغ كسا سيبحث بعزيع دائساً عغ الدعخ الأدنى. ويجب أن 

يكػن اليجف ىػ تقجيع قيسة أكبخ مغ السشافديغ وإضيار ذلظ لمدبائغ. وتفتخض ىحه الصخيقة 

 . لجييعاف الخرائز السػلجة لمكيسة بالشدبة لمدبائغ وفيع آلية الذخاء اكتذ

تختار العجيج مغ الذخكات اليػم تحجيج سعخ مشخفس ندبياً لسشتج ذا جػدة جيجة. بالسقابل، 

فحيث يختار الآخخون تثبيت سعخ مختفع "لسشتج أفزل" تختار ىحه الذخكات أفزل السشتجات 

وتختكد ىحه الدياسة الدعخية  .Value pricingلتدعيخ بالكيسة تجعى ىحه الصخيقة ا الأرخز.

، والتػزيع والإنتاجالذخكة وبخامجيا الستعمقة بالإمجاد،  وىشجسة  عمى بخنامج كامل لإعادة تشطيع

و  IKEAوىحا ما تتبشاه  .الجيجةبصخيقة تؤدي إلى السػافقة بيغ التكمفة السشخفزة والجػدة 

Walmart.  وتعتبخ شخيقة سعخ مشخفس كل يػمEveryday low pricing  إحجى أنػاع ىحه

التي ممّت مغ رؤية صػرة  Procter & Gambleالصخيقة. وقج تع تصػيخ ىحه الصخيقة مغ قبل 

مشتجاتيا متأثخة بالتشديلات الستكخرة السفخوضة عمييا. وىكحا وبالتخمي عغ التشديلات، قخرت 

P&G تجار ر مشتجاتيا بذكل دائع. وفي الػلايات الستحجة قخر العجيج مغ أن تقػم بتخفيس أسعا

. والفكخة الكامشة خمف ىحه الصخيقة ىي أن تكخار WalMartاتباع ىحه الصخيقة وخاصة  التجدئة

التشديلات ىي عسمية مكمفة وتؤدي إلى فقجان ثقة السدتيمكيغ الحيغ لا يعػدوا يعخفػن دلالة 
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الجراسات أن الأسعار السجركة مغ قبل السدتيمكيغ بالشدبة لمسشتجات السباعة وقج بيشت  الأسعار. 

بأسعار مشخفزة كل الأيام ىي أكثخ وثػقية مغ السشتجات ذات الأسعار الأعمى ولكشيا في حالة 

وبالسقابل، فإن التشديلات تذج انتباه  تشديلات متكخرة، حتى لػ كانت الأسعار الػسصية متذابية.

 خمق الإحداس بإجخاء صفقة ناجحة مسا يؤدي إلى زيادة الذخاء.الدبائغ، وت

 

 التدعير بشاء عمى السشافدين. 3.3

  الدهق وفق ر يدع. الت1.3.3

أولًا عشج تحجيج  السشافدةبعيغ الاعتبار  Going-rate pricingتأخح شخيقة التدعيخ وفق الدػق 

بشفذ سعخ السشافذ الخئيدي . حيث تقخر الذخكة أن تبيع بدعخ أعمى، أخفس، أو الأسعار

لمذخكة. ففي مجال صشاعة الفػلاذ والرمب مثلًا تتجشب الذخكات عادة السشافدة الدعخية. أما 

خ ذويشت .سديصخةبل الذخكة الالذخكات الرغيخة فميذ أماميا إلا اتباع الأسعار السختارة مغ ق

حيث يُعتقج أن سعخ الدػق  استخجام ىحه الصخيقة في الحالات التي يرعب فييا قياس التكاليف،

عتقج أن يُ مخدودية كافية. وفي الػقت ذاتو، ىػ تخجسة لحكسة وعقلانية الرشاعة لمػصػل إلى 

 اعتساد سعخ مذتخك سيؤدي لمحفاظ عمى اندجام القصاع.

  السشاقرات والسزايدات. 2.3.3

. وىػ يصبق تصػر تقشيات الاترال وخرػصاً الإنتخنت تدايج استخجام ىحا الشػع مغ التدعيخ مع

 .بق أيزاً عمى السشتجات السدتعسمة. ويسكغ أن يصعمى جسيع أنػاع السشتجات

 وتػجج عجة أنػاع مغ ىحه الصخيقة:

 الستدايجة(: وىي تحتاج إلى بائع وعجة مذتخيغ. وىي تصبق عمى  السدايجات التقميجية(

 .، وغيخىاعمى السػاشي، وعمى التجييدات السدتعسمة الأشياء القجيسة، عمى الأبشية،
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  تجسع بيغ بائع وعجة مذتخيغ أو بيغ مذتخٍ وعجة بائعيغ. )إنقاص الدعخ(:السشاقرات 

في الحالة الأولى، يحجد البائع سعخاً مختفعاً ثع يقػم بتخفيزو تجريجياً حتى يعمغ أحج 

 .ىػلشجا سػق عالسي للأزىار في وىػ أىع Aalsmerالسذتخيغ شخاءه. وىحه ىي حالة 

يعمغ مذتخٍ عغ رغبتو في الحرػل عمى مشتج ما فيجخل ففي الحالة الثانية، أما 

البائعػن السحتسمػن في مشافدة فيسا بيشيع. حيث يقػمػن بتخفيس أسعارىع تجريجياً 

 لإقشاع السذتخي.

 وىي تصبق عادة مغ قبل الإدارات  )السشاقرات بالطخف السختػم( تقجيع العخوض :

السحمية، الذخكات الحكػمية وبعس الذخكات الخاصة مغ أجل مذتخيات ىامة. وىي 

يقجم كل تختكد عمى تجسيع العخوض السقجمة مغ البائعيغ. وبعكذ الصخيقتيغ الدابقتيغ، 

فيػ يقجم  بائع عخضاً واحجاً فقط. يأمل ىحا البائع شبعاً في الحرػل عمى العقج وبالتالي

أدنى سعخ مسكغ مغ خلال دراسة تكاليفو وتخسيغ الأسعار التي يسكغ أن يقجميا 

السشافدػن. وعشجما تقػم الذخكة بديادة الدعخ فيي تديج مغ الخبح ولكشيا تقمل مغ إمكانية 

 حرػليا عمى العقج

 

 جيات دخهل الدهق ياسترات .4

أصعب الأمػر التي قج تػاجو السدػق. تيجيات سعخية لمسشتجات الججيجة مغ اعتبخ تصػيخ استخ ي

يتع التسييد عادة بيغ استخاتيجيتيغ متاحتيغ لتدعيخ السشتجات الججيجة ىسا: استخاتيجية القذط 

 واستخاتيجية التغمغل.

 استراتيجية قذط الدهق . 1.4
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)سعخ  Price skimmingعشجما تصخح الذخكة ابتكاراً ججيجاً فإنيا تعتسج عادة عمى سعخ القذط 

ىحا الدعخ جيػد البحث وتفػق السشتج عمى السشتجات السشافدة مع  يعػض. حيث مختفع(

الاحتفاظ بيامر ربحي كبيخ. ويتع تخفيس ىحا الدعخ لاحقاً بذكل تجريجي لتػسيع الدػق 

بصخح أول نسػذج مغ التمفديػنات عالية مثلًا  Sonyقامت  ولسػاجية السشافديغ الججد. ةالسحتسم

يػرو وذلظ  09222بدعخ  0882م امدصحة( في الدػق اليابانية ع LCDاشة الجقة )ش

باستيجاف عجد محجود ججاً مغ الدبائغ الأغشياء. قامت الذخكة بعج ذلظ بتخفيس الدعخ بذكل 

 لدبائغ.اتجريجي لتدتيجف شخيحة أوسع مغ 

 ويعتبخ سعخ القذط مشاسباً في الحالات التالية:

  متسيدة وقجم مشافع عالية يخغب السدتيمكػن بالحرػل عمييا.إذا تستع السشتج بخرائز 

 لتأميغ عجد كاف مغ السدتيمكيغ الخاغبيغ بذخاء السشتج لجى  مخن  ب غيخإذا كان الصم

 شخحو بدعخ مختفع.

  عشجما يرعب عمى السشافديغ دخػل الدػق أو تقميج السشتج. وقج تداعج حساية السشتج

 لقيػد أمام دخػل السشافديغ وتقميج السشتج.مغ خلال بخاءة اختخاع في زيادة ا

يتع استخجام أسعار القذط عادة عشج تدعيخ السشتجات التكشػلػجية الججيجة، وبعس الخجمات 

 ت الصبية الستقجمة، وغيخىا.االفشجقية والدياحية الججيجة، والخجم

 . استراتيجية التغمغل2.4

عات بالسقارنة مع السخدودية )عمى السجى تعصي الذخكة في ىحه الحالة أىسية أكبخ لحجع السبي

 عشجما: عادةً  القريخ(. وتبخر ىحه الدياسة

 تتػقع الذخكة أن مخونة السبيعات بالشدبة لمدعخ كبيخة 

  ىشاك سػق جساىيخية كبيخة لمسشتج يكػن 
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  تكمفة الػحجةلى تخفيس كبيخ في إتؤدي الديادة اليامة في الإنتاج 

 الذخكة في مشع السشافديغ السحتسميغ مغ الجخػل إلى الدػق  تخغب 

تعتسج الذخكة في ىحه الحالة عمى سعخ مشخفس ندبياً لا يدسح إلا بيامر ربحي بديط بالػحجة 

مشخفزة قبل شخكات الصيخان بذكل كبيخ ىحه الدياسة تتبع  حجع مبيعات ىاماً. يحققلكشو 

 .Rayanairأو  EasyJetمثل التكاليف 

 

 

 استراتيجيات تعديل الأسعار .5

 . الخرهمات والسدسهحات1.5

أسعارىا لتكافئ السدتيمكيغ نطيخ قياميع بالجفع السبكخ أو  بتخفيستقػم العجيج مغ الذخكات 

الذخاء بكسيات كبيخة أو الذخاء خارج السػاسع. تجعى ىحه الاقتصاعات الدعخية أو التعجيلات 

 . وىي تأخح أشكالًا مختمفة نحكخ مشيا:Allowancesو السدسػحات   Discountsبالخرػمات 

 يقجم الخرع الشقجي لمسذتخي مقابل قيامو بالجفع خلال فتخة زمشية  :ةالشقدي اتمه الخر

 محجدة.

 :تقجم ىحه الخرػمات بسا يتشاسب مع  الكسيات التي يقػم السذتخي  الخرهمات الكسية

بشاء عمى الكسية السذتخاة في بذخائيا. ويسكغ أن تكػن ىحه الخرػمات غيخ تخاكسية 

ة خلال كسالصمبية الػاحجة. كسا يسكغ أن تكػن تخاكسية مغ خلال تجسيع الكسيات الستخا

خيغ الستكخريغ عمى الخصػط الجػية والشدلاء فتخة زمشية محجدة كسا في حالة بخامج السداف

 الستكخريغ في الفشادق.
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  :تقجم ىحه الخرػمات لتذجيع الذخاء خارج السػاسع السعتادة. الخرهمات السهسسية

فات ة إضافية لمدبائغ الحيغ يقػمػن بصمب السكيّ يمػسس مثلًا خرػمات Lennoxتقجم 

 صمب عمى السكيّفات.نيدان أي قبل مػسع الريف عشجما يختفع ال 0قبل 

  :تقجم الذخكة ىشا خرساً عمى الدعخ لقاء قيام السذتخي )وغالباً السدسهحات الترويجية

لتجدئة بعخض السشتجات ما يكػن تاجخ تجدئة( بجيػد تخويجية محجدة. كأن يقػم تاجخ ا

 مسيد عمى الخفػف أو أن يطيخ مشتجات الذخكة في إعلاناتو.بذكل بارز و 

 

 الأسعار. تجزئة 2.5

 ، والأماكغ السختمفة.والأوقاتيسكغ لمذخكات أن تقػم بتعجيل أسعارىا بسا يتػافق مع الدبائغ، 

 :حيث يقػم السدتيمكػن السختمفػن بجفع أسعار  تجزئة الأسعار بحدب السدتهمكين

مختمفة لقاء ذات السشتج أو الخجمة. يكػن سعخ تحكخة الصيخان مثلًا أخفس بالشدبة 

للأشفال في عسخ مبكخة، كسا يجفع الصلاب عادة أسعار مخفزة لقاء زيارة الستاحف، 

استخجام خجمات  ويجفع الستقاعجون وكبار الدغ مبالغ رمدية في الكثيخ مغ الجول لقاء

 الشقل العام.

 :مختمفة لسذاىجة ذات العخض قج يجفع الحاضخون مبالغ  تجزئة الأسعار بحدب الأماكن

 أو السباراة الخياضية تبعاً لأماكغ جمػسيع في الرالة أو السدخح أو السمعب. السدخحي

 :خ، تختمف الأسعار بحدب السػاسع، وأحياناً بحدب الذي تجزئة الأسعار بحدب الزمن

تقجم شخكات الاترالات أسعاراً مختمفة لمجقيقة أثشاء أيام  أو اليػم، أو حتى الداعة.

العسل الخسسية عغ تمظ التي تقجميا أيام العصل، وقج تختمف الأسعار أحياناً بيغ ساعات 

 الحروة والداعات التي يقل فييا الاستيلاك.
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 . الأسعار الترويجية3.5

، تقػم الذخكات بتخفيس سعخ بعس السشتجات promotional pricingفي التدعيخ التخويجي 

 لفتخة مؤقتة. تأخح الأسعار التخويجية أشكالًا متعجدة:

  تقػم بعس الستاجخ بتخفيس سعخ بعس السشتجات داخميا لجحب الدبائغ نحػ الستجخ

 وتذجيع شخاء السشتجات الأخخى السعخوضة بالدعخ الاعتيادي.

  الستاجخ والذخكات أيزاً أسعاراً مختمفة تبعاً لمسشاسبات.قج تدتخجم بعس 

 جاتيع خلال فتخات محجدة.جم السشتجػن عخوضاً خاصة عمى مشتقج يق 

  وقج يقػم بعس السشتجيغ بتقجيع تدييلات لمجفع أو كفالات لسجة زمشية أشػل أو صيانة

 (.مجانية لتحديغ إدراك السدتيمكيغ لمدعخ )إدراكو كدعخ مشخفس أو عادل

 . تدعير حزمة السشتجات4.5

 productيقػم الكثيخ مغ السشتجيغ بتجسيع عجة مشتجات أو خجمات معاً وتقجيسيا كباقة أو حدمة 

bundle  غ الدعخ الحي حدمة مغ التحاكخ بدعخ أقل ممثلًا لمسدتيمكيغ. تبيع الشػادي الخياضية

بالػاحجة. تعخض الفشادق أيزاً حدماً خاصة مغ الخجمات تتزسغ  يسكغ دفعو عشج شخائيا

بعخض باقات  لمقشػات السجفػعة الإقامة، والػجبات، والتدمية. كسا تقػم شخكات البث التمفديػني

 القشػات لمسذتخكيغ السحتسميغ.مغ 

 يسكغ لحدم السشتجات أن تحفد بيع السشتجات بذكل أسخع وبكسيات أكبخ. ويشرح بأن يكػن 

 الدعخ مشخفزاً بذكل كاف لجحب الدبائغ السحتسميغ.
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