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.المستقبليةالأحداثتقديروفنعلمهوالتنبؤ

صائيةوالإحالرياضيةوالكميةالموضوعيةوالطرقالأساليبيستخدملأنه:علم

.التحيزعنوالابتعادالدقةدرجةمنيزيدمماالتنبؤ،في

التنبؤفيدورلهالإداريوالتقديروالحدسالخبرةلأن:فن.

معينمنتجعلىالمستقبلفيالطلبحجمتقديرعمليةهو:بالطلبالتنبؤتعريف

وهي).الكميةالتاريخيةأوالوصفيةالبياناتتحليلخلالمن(خدمةأوسلعة)

حجملتحديدالإنتاجإدارةوتستخدمهاالتسويق،لإدارةالأساسيةالمهاممن

واردالممنالاحتياجاتوتحديدالأجل،طويلةالإنتاجيةالقراراتواتخاذالإنتاج

.الطاقةأوالمخزونأوالبشرية

التخطيطلعمليةسابقةضروريةخطوةالتنبؤيعد.

خطيطالتأما.المستقبل؟فيسيحدثالذيما:هومهمسؤالعلىيجيبفالتنبؤ

.؟المستقبلفييحدثأنيجبالذيما:هوآخرسؤالعلىفيجيب

لتنبؤانستخدمبينما،المستقبليةالأحداثتغييرنحاولالتخطيطخلالومن

فقطلتقديرها
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التنبؤ بالعمليات-الفصل الثامن -إدارة العمليات والإنتاج



لتنبؤاوهوأشهر،الستةتتجاوزلازمنيةفترةيغطي:الأجلقصير.1

عمالالأتخطيطمثلالإنتاجيةللعمليةالتشغيليالنشاطيخدمالذي

وإدارةالأسبوعيةالإنتاجمستوياتالأعمال،توزيعوجدولتها،اليومية

لع،السمنمتنوعةتشكيلةوهناكجداً،عاليةدقتهوتكونالمخزون،

.يةالزمنالسلاسلفيهوتستخدمالأدنىالإداريالمستوىبهويقوم

ت،سنواثلاثإلىأشهرثلاثمنتمتدزمنيةفترةيغطي:الأجلمتوسط.2

الإنتاجيطتخطالمبيعات،تخطيط:التاليةالحالاتفيالتنبؤمنالنوعهذاويستخدم

عضبويستخدمعالية،دقةويتطلبالعمليات،خططمختلفوتحليلوالميزانية

نبؤالتطرقفيهوتستخدمالمتوسطالإداريالمستوىبهويقومالسلع،أنواع

.الزمنيةوالسلاسلالسببية

يستخدموسنوات،الثلاثتفوقزمنيةفترةيغطي:الأجلطويلالتنبؤ.3

جديدة،تمنتجالإنتاجالتخطيط:التاليةالحالاتفيالتنبؤمنالنوعهذا

فيهدموتستخوالتطوير،البحثنشاطاتأوالعملموقعوتغييراختيار

.والسببيةالنوعيةالتنبؤطرق
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يطرق التنبؤ في وظيفة العمليات حسب الأفق الزمن



:

.النوعيةالتنبؤطرق

.(الزمنيةالسلاسل)الكميةالتنبؤطرق

السببيةالتنبؤطرق
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وفرتتلاعندمابالتنبؤللقيامتستخدمالتيالطرقمنمجموعةوهي

سوق،للجديدمنتجتقديمعندالحالهوكماالطلبعنتاريخيةبيانات

ىوعلالإدارة،تمتلكهاالتيوالتجربةالحكمةعلىالطرقهذهوتعتمد

دةعالنوعيةالطرقوتتضمن.والتوقعاتوالحدسالشخصيةالخبرة

:يليكماأنواع

ياتالتنبؤ بالعمل-الفصل الثامن -إدارة العمليات والإنتاج6
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أبسل  وملن. وهو إحدى الطرق المستخدمة في تحديد الاتجاه في السلسللة الممنيلة

  المتحلر  ، حيث يعرف المتوسلالطرق المستخدمة في التنبؤ بالطلب على السلع

أو أربعلة بأنه متوس  آخر مجموعة من قيم الطلب فقد تكون آخر قيمتين أو ثلاثة

وبموجب هذه الطريقة، فإن .حسب الحالة

:ويحسب من العلاقة التالية . 

: حيث أن 

.tالطلب الفعلي في الفترة 

( .أيام، أسابيع، أشهر، سنوات)عدد الفترات الممنية 

اليلة يعنلي التنبلؤ بالطللب فلي الفتلرة الت. )t + 1التنبلؤ بالطللب فلي الفتلرة 

(لعدد فترات السلسلة المعطاة 13
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 لمشافيابفرض أن لدينا البيانات التالية عن عدد المرضى في إحدى

(.3، 8)خلال ثلاثة أسابيع ، كما في الجدول 

ستخدام بع باراالفي الأسبوع المشفىالتنبؤ بالطلب على خدمات . 

.طريقة المتوس  المتحر  البسي  لثلاثة أسابيع ؟

، احسب 415إذا كان العدد الفعلي للمرضى في الأسبوع الرابع . 

.في الأسبوع الخامس ؟المشفىالتنبؤ بالطلب على خدمات 
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عدد المرضىالأسبوع 
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ىالمشلفإدارة العمليات في هذه الحالة، هو أن الطلب على خدمات وقرار

نهايلللة الأسلللبوع الثاللللث ، ألأ بدايلللة الأسلللبوع الرابلللع سللليكون فلللي

و ،والطللللب عللللى خلللدمات 397 فلللي نهايلللة الأسلللبوعالمشلللفىمريضلللا

. مللري 402الخللامس ومللا بعللد سلليكون الرابللع، وبدايللة الأسللبوع

تللأمين مللا يلللمم مللن المشللفىوبالتللالي فإنلله يجللب علللى إدارة عمليللات

.الموارد المادية والبشرية لمواجهة ذلك الطلب

15



 ينطولأ، ولاتفترض هذه الطريقة أن 

أنها مزاياهاومن . على عوامل موسمية

 ،

لكذل. أن نتائج التنبؤ تعتمد على طول المتوس عيوبهاومن 

طالتاختيار فترة زمنية مناسبة لحساب التنبؤ ، فكلمايجب

لىالتخلص من أثر التغيرات العشوائية المؤثرة عالفترة أمكن

.موضوع الدراسةتطور الظاهرة
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:وفق ما يلي( الموزون)يحسب المتوس  المتحر  المرجح 

الطلب للفترة السابقة* الوزن للفترة السابقة
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أو الأسبوع الثالث بالترتيب هو Dtبفرض أن الوزن المُعطى للطلب للفترة الحالية

.0.70

0.20هو  ( أو الأسبوع الثاني بالترتيب)Dt-1والوزن المُعطى للطلب في الفترة 

0.10هو ( أو الأسبوع الأول بالترتيب)Dt-2والوزن المُعطى للطلب في الفترة 
سبوع الرابع كما وباستخدام البيانات الواردة في المثال السابق يمكن حساب المتوس  المتحر  المُرجّح للأ

:يلي

.مرضى404ولأنه لا يمكننا تقسيم المري  الواحد ، فيمكن تقريب النتيجة بحيث تصبح 

رجّح فإن التنبؤ بالطلب باستخدام المتوس  المتحر  المُ 415وبفرض أن الطلب في الأسبوع الرابع هو 

:للأسبوع الخامس هو 

و في الأسبوع الخامس411ألأ  .مريضا

7.403)400(10.0)380(20.0)411(70.04 F
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ه البسي  تعتمد طرق التنبؤ السببية على تحليل الانحدار الخطي بنوعي

.والمتعدد،

3-1 .تحليل الانحدار الخطي البسيط :Simple Linear 

Regression Analysis

لطلب،ابينالعلاقةعنكثيرةمعلوماتتتوفرعندماالطريقةهذهتستخدم

الطلبأنوتفترض.عليهالمؤثرةوالخارجيةالداخليةالعواملومجموعة

هذهفيالطلبويسمى.المتغيراتتلكمنأكثرأوواحدتأثيرنتيجةيحدث

Dependentالتابعبالمتغيرالحالة Variableهذاتسببالتيوالعوامل

Independentالمستقلةبالمتغيراتفيهوتؤثرالطلب Variables.
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و لاستخدامات الحواسب في ميدان وظيفة العملياتالمحوسبةتمثل نظم التنبؤ  .تطوراو طبيعيا

حيث يوجد العديد من النظم والبرامج التي تساعد الإداريين في عملية التنبؤ وكيفية تحليل

العمليات أو التسويق نتائجها في اتخاذ العديد من القرارات الإدارية سواء في وظيفة

. أو المخمون وغيرها 

-CENSUS X)ومن أشهر هذه النظم البرنامج المعروف باسم  الذلأ يستخدم(11

المتوس  المتحر  عند التنبؤ باستخدام السلاسل الممنية، آخذاو بعين الاعتبار أثر الاتجاه

و مكتبة برامج التنبؤ التفاعلية مع الحواسب. العام، والعوامل الموسمية في التحليل وهنا  أيضا

و من أساليب التنبؤ الشائعة20وهي تشمل (SIBYL/ RUNNER)وتدعى  أسلوبا

يدرس البيانات التاريخية بهدف تحديد النم  الذلأ: الأولالاستخدام، وتتكون من جمأين ، 

تأخذه تلك البيانات، 

و للتنبؤ بالاعتماد على النم  الذلأ تم تحديده في الجمء الأول: والثاني و معينا .يستخدم أسلوبا

ومن ممايا تلك البرامج التي تقوم بالتنبؤ الكمي لتطور ظاهرة معينة، والتي تعتمد على 

إلا أن هذا لا يعني بألأ حال . الحاسب الآلي، أنها تجعل التنبؤ أسهل وأسرع ، وأكثر دقة

من الأحوال بأن الحواسب ستلغي الحاجة إلى الأساليب النوعية للتنبؤ ، بل قد يكون 

.لحدس المدير وخبرته أهمية كبيرة في صحة عملية التنبؤ ودقتها
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:
.  يرة للإدارةإن التنبؤ في المنظمات الخدمية له بع  الخصوصية، ويحمل بع  التحديات الكب

معدلات الطلب فأسلوب التنبؤ الأساسي لقطاع التجمئة على سبيل المثال يقوم على أساس تجاوز

و  .  المقدرة من السلع والخدمات بشكل مستمر، والاحتفاظ بكميات مناسبة دائما

 أن بع  وفي الواقع يتوقع الحلاقون مثلاو زيادة الطلب على خدماتهم أيام الجمعة والسبت ،إلا

هائلة في الحلاقين يغُلقون أماكن خدماتهم يوم الاثنين ، بينما تعاني بع  المطاعم من زيادة

سنة ، مما الطلب أيام العطل والأعياد الرسمية ، وقد يتباين الطلب على خدماتها خلال فصول ال

.يؤثر على تقديرات الطلب الفعاّل لديها

ومي، ولكن أما مطاعم الوجبات السريعة لا يمكنها التنبؤ بالطلب على خدماتها بشكل أسبوعي وي

ب الأمر لذا يتطل. على أساس ساعات العمل في النهار التي تؤثر على حجم المبيعات اليومية

ملية التنبؤ وتساعد الحواسب في إنجاز قسم كبير من ع. إدرا  أهمية التنبؤ التفصيلي للطلب 

.بالعمليات للمنظمات الخدمية

مع تمنياتي بالتوفيق.

انتهت المحاضرة


