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وتقدمعالسلتنتجالتيالعملياتمعالعملياتإدارةتتعامل

ياتالعملوتشكل.يومكلالأفراديستخدمهاالتيالخدمات

فكل.أهدافهاالمنظمةخلالهامنتنفذالتيالأساسيةالأنشطة

خدميةأمصناعية،خاصةأمعامةأكانتسواءالمنظمات

أنويجبوالخدماتالمنتجاتمنمزيجتنتجعملياتلديها

يفتضالتيهيالعملياتهذهلأن،كبيرةبفاعليةتديرها

.اتهورغبالعميلحاجاتيشبعالذيللمنتجحقيقيةقيمة
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4وظيفة العمليات في المنظمات-الفصل الأول-إدارة الإنتاج والعمليات

اهداف و فوائد إدارة العمليات
إن هذه الأهداف لا يمكن 

دة تحقيقها معًا حيث أن الجو

العالية تتطلب مواد أولية

جيدة وعاملين ماهرين 

عني وتكنولوجيا متقدمة وهذا ي

ونة ارتفاع الكلفة، كذلك المر

غيير والاستجابة لمتطلبات الت

ا لذا يحصل هنا مصعب فهو 

لةيمكن أن نطلق عليه المباد

Trade - off  أي عندما

نريد تحقيق هدف لابد من 

التضحية بهدف آخر أو جزء

.منه على الأقل



5وظيفة العمليات في المنظمات-الفصل الأول-إدارة الإنتاج والعمليات

وظيفيةمجالاتثلاثةهناك،الشركاتمعظمفيمعروفهوكما

عملياتوالوالتسويقالتمويل:المنظمةفيرئيسية
خرىالأالوظائففإنذلكومع،لأعمالهمالرئيسيالداعمباعتبارها

.اأيضً المؤسسةتدعم(وغيرهاالبشريةوالمواردالمحاسبة)مثل

رئيس مجلس الإدارة 

التمويل

لة تكون الوظيفة المالية مسؤو
م عن التحكم في الأموال والحك

الاستثمار على الحاجة إلى
مثل المعدات أو الرأسمالي

النقل ، وجمع الأموال 
أن اتخاذ القرارات بشوتغطية

الشراء أو الشراء في 
وكذلك توسعات المؤسسة

المصنع

العمليات

ة عن الوظيفة الرئيسية المسؤول
العمليات هي إنتاج السلع 
ي والخدمات وتسليمها للعملاء ف

.الوقت المحدد

التسويق

توليد وظيفة التسويق علىتعمل
الطلب على سلع الشركة 

وخدماتها من خلال فهم العملاء 
اء المطلوبين ومعرفة طريقة بن
لن .الأسواق الجديدة وتطويرها

يتم البيع إذا لم يفهموا ما هي 
أو ما العمليات التي يمكن أن تنتج

ن هو تاريخ الاستحقاق الذي يمك
أن يفي

مجال الأعمالفىالرئيسية ظائفللو التنظيمىالهيكل التالىيوضح الشكل 

https://www.mbaknol.com/financial-management/importance-of-capital-investment-decisions/
https://www.mbaknol.com/operations-management/make-or-buy-decisions-in-purchase-management/
https://www.mbaknol.com/marketing-management/marketing-concept-in-marketing-management/
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نتاجالإأنشطةتكونالصناعيةالمنظماتفي

بالنسبةواضحةغيرالسلعتوجدالتي

السلعنلأعنه،بعيدةتُنْتَجْ لأنها،للعميل

أنأيملموسة،ماديةسلعهيالمنتجة

اجيةالإنتالعمليةناتجسوىيرىلالالعمي

هيالتيالملموسةالماديةالمنتجاتمن

يةالصناعالعملياتأماالإنتاج،نشاطناتج

فيوتنتجللعاملينبالنسبةمرئيةتكون

السياراتأمثلتهاومنملموس،ماديوسط

ية،الصناعوالعددوالمراوح،والتلفزيونات،

.وغيرها

عا  سلتنتجلاالتيالخدميةالمنظماتفي

ملموسةغيرخدميةمنتجاتبلملموسةمادية

،عميلللبالنسبةوضوحا  أكثرالإنتاجوظيفةتكون

،الخدماتهذهتنتجالتيالمنظماتمنالعديدفي

ل،والنقالتأمين،وشركاتوالمصارفكالمشافي

تمامواضحةتكونلاوقد.وغيرهاوالجامعات

أنظارعنمخفيةتكونأيبعضهافيالوضوح

فيالطعامتحضيرخدماتفيكما.عملاءال

هنا.وغيرهاالإعلاموخدماتوالمقاهي،المطاعم

نمكافيحضريالإنتاجعمليةمنجزءا  أننجد

الآخرالجزءيرىبينما،عميلاليراهلامستور

نتيجةأي،الخدمةمقدميقبلمنلهالمقدم
.الخدمة
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وبالعودة إلى 

ر المذكوالتعريف 

ه نجد أنسابقا  

د يتضمن التأكي

على النقاط 

:الثلاثة التالية

ةالوظيف
تي مديري العمليات هم المسؤولون عن إدارة تلك الأقسام أو الوظائف في المنظمات الأن 

. ختلفةوتسمى هذه الأقسام أسماء م. تنتج السلع والخدمات، أي أقسام الإنتاج و العمليات

تصنيع، أو ففي المنظمات الصناعية يطلق على وظيفة العمليات قسم العمليات ،أو قسم ال
.  قسم الإنتاج

بينما يطلق على هذه الوظيفة في المنظمات الخدمية اسم قسم العمليات

النظام

ع مفهوم النظام إلى مجموعة من الأجزاء المترابطة والمتفاعلة مويشير 

نطقية تكفل بعضها التي تشكل كلا  موحدا ، حيث ترتبط ببعضها بعلاقات م

تحقيق التوازن فيما بينها بالشكل الذي يحقق أهداف النظام ككل

القرارات

عاملين في العمليات معنية بعملية اتخاذ القرارات، من قبل جميع المديرين الإدارة 
، وبشكل عام .اريةإدارة العمليات بوصفها نظاماً فرعياً ، وفي مختلف مستوياتهم الإد

لرئيسية يمكن القول بأن إدارة العمليات مسؤولة عن اتخاذ القرارات في المجالات ا
:  التالية

 Qualityالجودة •
 Processالعملية •
 Capacityالطاقة •

 المخزونInventory 
 الموارد البشريةHuman Resources   
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تعدّ إدارة العمليات مهمة في 

المنظمات الصغيرة كما هي في

ر بغض النظ. المنظمات الكبيرة

حجمها ، حيث تحتاج جميععن 

المنظمات إلى إنشاء وتقديم 

خدماتها ومنتجاتها بكفاءة 

فعالنحووعلى 

لذلك

تستخدم إدارة العمليات

وبشكل مناسبالموارد

التيالمخرجاتلإيجاد

قالسوبمتطلباتتفي

المحددة

بفاعلية

بكفاءة

بإبداع

بموثوقية

بدقة

إنتاج

تجميع

بيع 

نقل

مداواة تشخيص

الخدمات

المنتجات

الأفكار

الحلول

المعرفة

تقابل

ترضي
تتجاوز توقعات

العميل
العميلتبهج 

الحالية

المتوقعة

المستجدة

طلبات 

احتياجات

رغبات

العملاء 

المجتمع

الموارد البشرية

التكنولوجيا

المعرفة

المعلومات

المحددة السوقمتطلبات

ا

المخرجات إيجاد
المناسبالشكل 

الموارد

تفي
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وإدراك الحاجات الاجتماعية Motivationأهمية العنصر البشري، وعلى الدافعية والتحفيز 1960-1930حركة العلاقات الإنسانية3

للعاملين، يجمع ما بين النظام الفني التقني 

والنظام الاجتماعي الذي يسمح بعلاقات التفاعل

بحوث منهج )علم الإدارة 4

(العمليات وبحوث التشغيل

للوصول (غالباً على شكل معادلات أو صيغ)استخدام النماذج الكمية في حل مشاكل إدارة الإنتاج 1940-1960

إلى الحل الأمثل 

يجعل(EDI)الاتصالات الفضائية والإرسال بالفاكس ، والتبادل الالكتروني للبيانات 1960المعلومات 5

عةالمنظمة في حالة أفضل للتنسيق مع مورديها ، وأن يشارك العملاء في المعلومات بسر

إحلال الآلة بدلاً من القوة البشرية والحيوانية1700بداية الثورة الصناعية 1

"تايلور"إدارة الورشة أو إدارة المهام وعُرفت أيضاً بنظام 1900بداية الإدارة العلمية2

ام فصل الأنشطة الإدارية التي هي من مهام الإدارة العليا عن أنشطة التنفيذ التي هي من مه-

العاملين

التأثير الياباني على إدارة 6

العمليات

الحد الأدنى من المخزون من القدرة على إنتاج كميات كبيرة:(JIT)الإنتاج الآني1980
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لوجيا التجارة الالكترونية و تكنو8

المعلومات 

ظهر استخدام الحاسوب في مجال العمليات الإنتاجية خصوصًا مجال التصميم حيث2000
وهما نظاما تصميم وتصنيع بالاعتماد على الحاسوب كذلك CADو CAMمصطلحًا

وكذلك  flexible manufacturing systems (FMS)ظهرت ننظم الإنتاج المرنة

وانعكاس  .computer integrated manufacturing (CIM)نظم الإنتاج المتكاملة

تأثير شبكة الانترنت والتجارة الإلكترونية والعولمة 

وجائزةMalcolm Baldringeظهور العديد من جوائز التميز والجودة مثل جائزة1980إدارة الجودة  الشاملة7

Deming  والجائزة الأوروبية للجودة وهي مخصصة للشركات المتميزة في أدائها

وجودة منتجاتها
.وغيرها ISO 14000و ISO 9000وضعت المنظمة العالمية للتقييس حزمة



12وظيفة العمليات في المنظمات-الفصل الأول-إدارة الإنتاج والعمليات

الدولأغلبفيالصناعيةالمخرجاتاليومتحتلولكن.فيهاالمنتجةالسلعكميةخلالمنالدولةثروةعلىغالبا  نحكم

Grossالإجماليالمحليالناتجمنصغيرا  جزءا   Domestic Product (GDP)  منللكثيرالخدميبالإنتاجقياسا

:التاليةالثلاثةبالمراحلعنهايُعبرالتيالاقتصاديةللتنميةالإيجابيةالآثارعلىيدلوهذاالدول،



13وظيفة العمليات في المنظمات-الفصل الأول-إدارة الإنتاج والعمليات

ماتالمنظفيومسؤولياتهموقراراتهمالعملياتمديريأنشطةفيالاستخدامشائعمصطلحوهو

:أمثلتهمومن،الخدميةالمنظمةلنشاطوفقاً مختلفةتسمياتالغالبفيعليهميُطلقالذينالخدمية



14وظيفة العمليات في المنظمات-الفصل الأول-إدارة الإنتاج والعمليات

:
فبعض.تهاوطبيعومحتواهاالعملياتإدارةعملتطبيقلمجالوفقا  العملياتمديرويتخذهاالتيالقراراتتتنوع

.تكتيكيةطبيعةلهالآخروبعضها،استراتيجيةطبيعةلهاالقرارات



الأفكار المهمة في إدارة العمليات-8
تعدوالنقلالاتوالاتصوالاستشاراتوالتأمينالصيرفةمثلفالخدمات.اليوماقتصاداتفيوالخدماتالسلعصناعةبينوتداخلا  ترابطا  كهنا

.الخدميةالصناعاتأنواعجميعالمصنّعةالسلعتدعم،مشابهةوبطريقة.التصنيعلدعممهمةجميعها

.تسويقيالبالمفهومهذاويرتبطواحتياجاته،العميلبمتطلباتللوفاءخارجا  تتوجهأنيجبالمنظمةفيالعملياتنظامأنشطةأنيعني

15

لجودةاالمستمرالتحسينويتضمن.الراهنالوقتفيالأعمالعالمفيالمنافسةعلىقادرةالمنظمةلجعلوالمهمالرئيسيالعاملوهو

عمليةفيهاما  دورا  المستمرالتدريبيلعبوهنا.أيضا  البشريةوالمواردالمحددالوقتفيوالإنتاج،العمليةوتصميم،السلعةوتصميم

.للعملياتالمستمرالتحسين

:

اوبوتنالإداري،والتنسيقالمعلومات،نظمتلعبوهنا.المنظمةفيالأخرىالوظائفإداراتقراراتمعالعملياتإدارةقراراتتكاملأي
.المنظمةوظائفجميعبينالتكاملتحقيقفيالمركزيالدورالأعمالوتبادلالعمال



ى انطلاقا  من الطبيعة المتسارعة لعالم الأعمال ، فإنه يجب عل•
نظام العمليات في المنظمة الاستجابة السريعة لهذا الاتجاه 

وتتم هذه الاستجابة من خلال وضع الاستراتيجية. المتنامي 
في المناسبة لعمليات المنظمة آخذة بعين الاعتبار البعد العالمي
.ذلك، ومن ثم اتخاذ القرارات التي تحقق تلك الاستراتيجية
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