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ProductivityوالإنتاجيةProductionالإنتاجبينفرقا ًهناك•

:همازاويتينمنالإنتاجإلىينظر

المنتج.1

الإنتاجيةالعملية.2

وأسلعة)الوحداتعددإجماليبأنهالإنتاجيعرفالمنتجناحيةمن

اءسومعينة،زمنيةفترةخلالالمنظمةتقدمهاالتي(فكرةأوخدمة

تاجإنإنيقال،كأنقيمةشكلفيأو(كمي)عدديشكلفيذلككان

.يوميا ًغسالة100أوالشهرخلالطن10000بلغقدالمنظمة

يرالتعبيتمقدكذلكمصرف،أومشفىفيزبون200خدمةتمأو

جالإنتاإجماليقيمةإنفيقال،قيمةشكلفيالإنتاجإجماليعن

.العامخلالليرة3000000للمنظمة

والإنتاجيةالإنتاجًمفهومً.1ً



لأنشطةاتلك:بالإنتاجفيقصدالعملياتحيثمنأما

،لمنتجاإنتاجسبيلفيالإدارةتبذلهاالتيالمتتابعة

شكلفيمخرجاتإلىالمدخلاتتحويلعمليةأي

.خدماتأوسلع

بينالعلاقة:عنتعبرفهيالإنتاجيةأما

–مالرأس-مواد-عمالة)والمدخلاتالمخرجات

ةالإداركفاءةتعكسفهيوبالتالي،(خدمات-إدارة

لأفضعلىللحصولالمتاحةالموارداستغلالفي

."ممكنإنتاج



رجةدعلىالحكمفيالإنتاجمقياسعلىالاعتماديمكنلا

الإنتاجيزيدفقد.مواردهااستخدامفيالمنظمةكفاءة

كنولالسلعة،أصنافأوالمنتجةالوحداتعددفيممثلا ً

الأوليةوالموادالخاماتفيإسرافذلكيقابلقد

وأالمجهوداتفيضياعأوالإنتاجعمليةفيالمستخدمة

الفاقدنسبةفيارتفاعأوالعمل،ساعاتتكاليففيزيادة

.والتالف

:كالآتيتحسبفالإنتاجية

المدخلات/ المخرجات = الإنتاجية 



Oمنبدلا ًالإنتاجيةعلىالاعتمادأهميةيوضحالتاليوالمثال

:احةالمتمواردهااستغلالفيالمنظمةكفاءةعلىالحكمفيالإنتاج

Oالتاليةالبياناتلديهاتوفرتقدالصناعيةالشركاتإحدىأنبفرض

خلالالإنتاجفيالمستخدمةالمواردوقيمةالإنتاجبقيمةوالخاصة

.(5،1)الجدولفيكماالسورية،بالليرة2010-2009عامي

Oلا؟أمتحسنتقدالشركةكفاءةكانتإذاماتحديد:المطلوب.

البيان
2009

عامً)

(الأساس

2010

عامًالقياسًأوً)

(الهدف

10001700إجماليًقيمةًالناتج

7002500إجماليًقيمةًالموارد



O•قدتاجالإنلأنوذلك،تحسنتقدالمنظمةكفاءةأننجدفقطالإنتاجمقياسباستخدام

كلبينالنسبيةالعلاقةبدراسةولكن.2010عامفيليرة1700إلىليرة1000منزاد

مقياسباستخدامأنهأي(المستخدمةالموارد)والمدخلات(الإنتاجقيمة)المخرجاتمن

:نجدالإنتاجية

Oس.ل1.4=1000/700=2009عامالإنتاجية

Oس.ل0.68=1700/2500=2010عامالإنتاجية

Oالنتيجة:

Oعامإنتاجليرة1.4حققتقدالمستخدمةالمواردمنواحدةليرةكل

2009

Oعامإنتاجليرة0.68حققتقدالمستخدمةالمواردمنواحدةليرةكل

2010

Oفإن،2010عامسوريةليرة700بمقدارالإنتاجزيادةمنالرغمعلى

فقطليرة0.68إلى2009عامليرة1.4منانخفضتقدالمنظمةإنتاجية

.2010عام

Oالمتاحةمواردهااستخدامفيالمنظمةكفاءةانخفاضذلكويعني.



:للإنتاجيةالفنيأوالهندسيالمفهوم-أ
لات،المدخإلىالمخرجاتنسبةتمثل:بأنهاالإنتاجيةتعرف

معينةوعناصربمواردمعينةمنظمةأوفردينتجهماأي

.الإنتاجهذافيتستخدم

فيمساوً أنهعلىإليهينظرللإنتاجيةالهندسيالمفهوم

للمعادلةطبقا ًوذلكEfficiencyالكفاءةلمفهومالمعنى

:التالية

المدخلات/المخرجات=(الكفاءة)الإنتاجية

مافقووالانخفاضبالارتفاعهناالانتاجيةالكفاءةوتتحدد

.نقصانأوزيادةمنوالمدخلاتالمخرجاتمنكلايصيب

الإنتاجيةمفهوم



:الهندسيالمفهومعيوبمن

:وهمابالقياستتعلقانمشكلتانيوجد.1

.المدخلاتوالمخرجاتعناصرتحديد-

.منهماكلتقيسالتيللمقاييسالدقيقالتحديد-

أويقالضالمعنىعنيعبرللإنتاجيةالهندسيالمفهومأن.2

يلتحوعمليةقياسعلىيقتصرفهو،للإنتاجيةالمحدود

.فقطوالفنيةالماديةالناحيةمنالإنتاجعناصر

.المفهومتكاملعدم.3

ظمةللمنالكليةالإنتاجيةقياسفياستخدامهإمكانيةعدم.4

.الإنتاجيةتحسينفيالإدارةلدورإبرازهعدم.5



:للإنتاجيةالإداريالمفهوم.ب
الفاعليةجانبفيأخذالأوسعالمفهوموهوEffectivenessفي

.الكفاءةجانبإلىبالإضافةالاعتبار،

ليةالفاعبينالعلاقة:الإداريالمفهوموفقالإنتاجيةتعرف

لتياوالكفاءةمعينة،مخرجاتأونتائجعلىالحصولبهايتمالتي

.لنتائجاهذهتحقيقفيتسهمالتيالمختلفةالمواردتشغيلبهايتم

الإداريالمفهوموفقالإنتاجيةمعادلة:

الإنتاجيةالفاعلية+الكفاءة=الإنتاجية

المعايير/المخرجات+المدخلات/المخرجات=

.مواردللضياعوبأقلممكنةطريقةبأفضلالعملأوالأداء:الفاعلية

لاقةالعإحكامفيالصناعيةالوحدةنجاحمدىقياستحدد:لمعاييرا

المخرجاتتعظيمإلىتهدفبطريقةوالمخرجاتالمدخلاتبين

.التكاليفوتخفيض



اوكفاءتهالإدارةلقدرةانعكاسهي:الإنتاجيةأنيعنيهذا

لفةالمختالإنتاجعناصربينالمطلوبالتوازنتحقيقفي

اتوالمواصفبالكمياتالمستهدفةالمخرجاتعلىللحصول

نوم.وتكاليفمجهودوبأقلالمناسبالوقتوفي،المحددة

ةوسيلهيوإنماذاتهاحدفيهدفا ًليستفالإنتاجيةثم

هدفتحقيقإلىيؤديجزئيهدفهيأوالعميللإرضاء

.المجتمعورفاهيةالاقتصادانتعاشوهووأهمأكبر



وفق المفهوم الهندسي والإداريالإنتاجية
يضمن-وإداريهندسي–واسعكمفهومالإنتاجية

ةقليلكانتلوحتىالمتاحة،للمواردالصحيحالاستخدام

.سبقا ًمعليهامتفقلمعاييروفقا ًمحددةنتائجإلىللوصول

وتحقيقالمتاحةللمواردالأمثلبالاستغلالإذا ًالحكمة

.(الفاعلية)مسبقا ًمحددةمعاييروفقالمطلوبةالنتائج

لاالمنظماتفيالأرباحتحقيقمجردأنالذكريجدروهنا

لىعأرباحا ًالمنظمةتحققفقدمرتفعةالإنتاجيةأنيعني

.الإنتاجيةمستوىانخفاضمنالرغم



ستوىمعلىذلككانسواءوإيجابية،مرغوبةنتائجتعطيالمتميزةالإنتاجية

.القوميالمستوىعلىأوالمنظمة،

:فيتتمثلالفوائدمنمجموعةالإنتاجيةتحققالمنظمةمستوىفعلى

تعني. اضحا ًوانخفاضايحققمماالموارداستخدامحسنالمتميزةالإنتاجية1

القدرةتحسينعلىيساعدوهذا.الخدمةأوالسلعةإنتاجتكلفةفي

.العالميةأمالمحليةالأسواقفيذلككانسواءللمنظمةالتنافسية

تمكن. المنظماتفيالمنافسينمعالكليالأداءمقارنةمنالمنظمة2

.المشابهة

استخدام. خطيطوتوالحوافزالأجورسياسةتحديدفيالإنتاجيةمقاييس3

.الإنتاج

تساعد. .المنظمةأداءعلىوالرقابةالسيطرةفيالإدارة4

تساعد. طويرالتلاستراتيجياتالمضاعفالأثرعلىالتعرففيالمنظمات5

مجموعيفوقبماتطبقهاالتيالإنتاجيةتحسينأساليبمعالتكنولوجي

.الاستراتيجياتهذهمنلكلالفرديالأثر

:بالإنتاجيةالاهتمامأسباب-2



Oمعدلاتمنبكلعلاقتهاخلالمنالإنتاجيةأهميةفتبرز

،الاقتصاديةوالتنمية،المعيشةومستوى،التضخم

دعممشكلةإلىبالإضافة،المدفوعاتميزانفيوالتحسن

للمجتمعاتالأساسيةالسماتأحدأصبحتالتيالسلع

البلدمنتجاتتتمتعمدىأيإلىالإنتاجيةتحددكما،النامية

.دوليا ًالمنافسةعلىبالقدرة

أما بالنسبة للمستوى القومي 



O3-1.مجموعةًالعواملًالداخلية:
Oفيالعواملهذهوتتمثل،متفاوتةبدرجاتولكنالإدارةلسيطرةتخضعالتيوهي:

O1.التاليةالعواملوتشمل:الماديةالعوامل:

Oجودة،المستوىالمنتجات،تصميم:التاليةالنواحيمنوذلكالمنتجاتأنواع

..وغيرهاكمياتهاغيرها،عنتميزهامدىالمنتجات،تشكيلة

Oالفنيةبالأساليبهاويقصد،(التكنولوجيا)المستخدمالتكنولوجيالمستوى

هذايفالسائدةالعلميةالمعرفةوتترجمالإنتاجيةالعمليةفيتطبقالتي

لوجياتكنو:الإنتاجيةفيالمؤثرةالتكنولوجياأنواعومن.الإنتاجمنالنوع

الآليةالتكنولوجياالاتصالات،تكنولوجياالآلي،والحاسبالمعلومات

..وغيرها

Oالخام،الموادجودة:خلالمنالإنتاجيةفيتأثيرهاويتمثل:الخامالمواد

خدامواست،والتخزينوالاستلاموالفحصوالمناولةالنقلعملياتتحسين

.الطبيعيةللخاماتصناعيةبدائل

العواملًالمحددةًللإنتاجية.3ً



O.2-ًالإنسانيةًأوًالبشريةالعوامل  :
Oالنواحيتطورمستوىبلغفمهماالإنتاجية،تحسينمحدداتأهممنوهي

بشريةالالمواردأداءطريقةعلىتتوقفالإنتاجيةزالتفماوالمادية،الفنية

لالعواموتتمثل.المتبعالإدارةوأسلوبالإدارية،القيادةوأنماطلأعمالهم،

:بالتاليالإنسانية

Oخلالمنالإنتاجيةفيتأثيرهميتم:العاملون.أ:

O-الإنتاجاحتياجاتمعتناسبهمومدىعددهم.

O-،يمالتعلومستوىوالخبرةالمهارةالعمرية،التركيبةحيثمننوعيتهم

.العملفيوالرغبةالمعنويةالحالةإلىبالإضافةالتخصص،ومستوى

Oرولعناصللعملالرئيسيالمنظمباعتبارها:الإداريةوالقياداتالإدارة.ب

مخرجاتإلىالعناصرتلكتحويلتستطيعالتيهيالناجحةفالإدارة.الإنتاج

.صحيحوالعكسممكنة،كلفةبأقل

Oمواصفاتبوانخفاضا ًارتفاعا ًالإنتاجيةتتأثرحيث:العملونظمالتنظيم-ج

.مهامالتوزيعفيالتوازن-العملنظمسلاسة–المرونة:منهاالتيالتنظيم



:الخارجيةالعواملمجموعة.3-2

ليهاعالسيطرةالمنظمةتستطيعلاالتيالعواملمنمجموعةوتشمل

:لييمماكلا ًالعواملهذهوتشمل.وسيطرتهاحدودهاخارجتقعحيث

وعلاقاتللأعمالالمنظّمةوالتشريعيةوالسياسيةالاقتصاديةالنظم-

.العمل

.لمجتمعافيالسائدالتعليمومستوىوالاجتماعيةالسكانيةالعوامل-

مثل،البلدفيالمتاحةوالطبيعيةالاقتصاديةالمواردتوفرمدى-

لاتوالاتصاوالمواصلاتوالماءوالطاقةوالتمويلالأعمالمناختوفر

لخلامنالأعمالمنظماتفيالإنتاجيةعلىتؤثرالتيالخاموالمواد

:هماحالتين
الموادرتوفمثلأقل،وبتكاليفالإنتاجعمليةتسهلفرصا ًتوفرإنها:الأولى

.الرخيصةالعاملةواليدالطبيعيةالخام

إماالتاليوبصعبةالإنتاجيةالعمليةتجعلقيودا ًأوعقباتتمثلإنها:الثانية

.العاملةاليدأوالطبيعيةالخامالموادندرةمثل،تكلفةأقلأوأعلى



:بالتاليمنظمةبأيةالإنتاجيةقياسأهدافوتتمثل

Oوبقيةالعملكعنصرالإنتاجيةعناصرمنعنصركلمساهمةمدىإبراز

.للمنظمةالكليةالإنتاجيةفيوإدارةمالرأسمنالأخرىالعناصر

Oنمالعاملإنتاجيةمقارنةخلالمنالعاملينأداءتقويمعمليةفييساعد

.أدائهعلىطرأالذيالتحسنمدىومعرفةلأخرى،زمنيةفترة

Oثمومن،وانخفاضهاللمنظمةالكليةالإنتاجيةضعفأسبابتحديدفييساعد

منيمكنالتيالعلاجووسائلوالقصورالخللمواطنعلىالتعرفيمكن

.الإنتاجيةرفعخلالها

Oفيفعاليةوالالكفاءةلتحديدكأساستتخذوتحليلهاالإنتاجيةقياسنتائجإن

ضوعيالموللتقويمأساسا ًتتخذثمومن.المختلفةالمنظمةوإداراتقطاعات

.الإداريةالمواقعمختلففيالإداريةللقيادات

Oالارتقاءىعلالعاملينلدفعالحوافزبرامجتصميمفيالإنتاجيةقياسيساعد

بالإنتاجيةالأجرربطبرامجخلالمنبإنتاجيتهم

أهميةًقياسًالإنتاجية-4



:همابطريقتينعادةالإنتاجيةقياسويتم

O5-1.أوليةالكالإنتاجيةقياسويتم:(الإجمالية)الكليةالإنتاجية

إجماليإلى(المنتجات)المخرجاتإجمالينسبةخلالمنللمنظمةالإجمالية

،المنظمةتنتجهاالتيوالخدماتالسلعمنالمخرجاتوتتكون.المدخلات

بهافيدتستمضافةقيممنالإنتاجيةالعملياتعنينتجقدماإلىبالإضافة

نتاجإفيمنهايستفادمصنوعةنصفأووسيطةسلعإنتاجمثل،المنظمة

.أخرىسلع

Oالكليةيةالإنتاجمعادلةوتكونالكميةبقياسإماالكليةالإنتاجيةقياسويمكن

:كالآتي

Oةالمستخدمالوحداتعدد/المنتجةالوحداتعددإجمالي=الكليةالإنتاجية

الإنتاجفي

أساليبًقياسًالإنتاجية-5



Oلاةالإنتاجيقياسفي(الكم)الإنتاجكميةاستخدامولكن

شكلاتللموتلافيا ً.وتعددهاالمنتجاتتنوعحالفييصلح

ةالقيماستخداميتمالكميةمقياساستخدامعنالناجمة

قيمةإلىالمخرجاتقيمةنسبةفيتمللقياسكوحدة
:كالآتيالمعادلةتكونوبالتاليالمدخلات

O

O ددة إجمالي قيم المخرجات خلال فترة مح= الإنتاجية الكلية
إجمالي قيم المدخلات خلال نفس الفترة/  

O



O5-2.ىعل:(الجزئيالقياسمؤشرات)الجزئيةالإنتاجية

اجيةللإنتشاملةصورةيعطيالكليةالإنتاجيةمقياسأنمنالرغم

يظهرلاأخرىناحيةمنأنهإلاكلها،المنظمةمستوىعلى

.حدهعلىالمدخلاتمنمدخلكلبهايساهمالتيالمساهمة

Oعلىجالإنتاعناصرمنعنصرلكلالجزئيةالإنتاجيةقياسويمكن

:الخامالموادإنتاجية.1:التاليالنحو

Oمدةخلالالإنتاجقيمةأوكمية=الخامالموادمنالليرةإنتاجية

.المدةنفسخلالالخامالموادقيمةأوكمية/معينة

O2.(الرأسماليةالتجهيزات)المالرأسعنصرإنتاجية:

Oالمخرجاتإجمالي=المستثمرالمالرأسمنالليرةإنتاجية/

.المستخدمالمالرأس

يةأساليبًقياسًالإنتاج-5



O3.(العاملون)العملعنصرإنتاجية:

Oأورمؤشباستخدامالعملعنصرأوالعمالةإنتاجيةوتحسب

:التاليةالمؤشراتبينمنأكثر

Oعددمتوسط/المخرجاتقيمةإجمالي=العاملإنتاجية

العاملين

Oإجمالي/المخرجاتقيمةإجمالي=العملساعةإنتاجية

العملساعاتعدد

Oقيمةإجمالي=(كأجرالليرة)الأجورمنالليرةإنتاجية

.للعاملينالمدفوعةالأجورإجمالي/المخرجات

Oإجمالي/المخرجاتقيمةإجمالي=الإنتاجعاملإنتاجية

.الإنتاجعمالعدد



O4ً.ًإنتاجيةًالخدماتًالمساعدة:

الخدماتقيمة/المخرجاتإجمالي=المساعدةالخدماتمنالليرةإنتاجية

.المساعدة

لهيسلالإنتاجيةالكفاءةعنيعبرالذيإليهنصلالذيالرقمفإنالواقعوفي

.ةوالفعاليالكفاءةعلىللحكميكفيلاوحدهالرقمفهذاذاته،حدفيأهمية

ارناتالمقومن.رقمينبينبالمقارنةإلايتمأنيمكنلاالكفاءةعلىفالحكم

:بالمنظماتالخاصةالإنتاجيةمؤشراتتقويمفياستخدامهايمكنالتي

يفالنمومعدلاتوحسبمتتاليةسنواتفيالمنظمةإنتاجيةمقارنة.1

.الإنتاجية

يفتعملإي،مشابهةأخرىمنظمةبإنتاجيةالمنظمةإنتاجيةمقارنة.2

.المجالنفس

فيلتعمالتيككلالمنظماتإنتاجيةبمتوسطالمنظمةإنتاجيةمقارنة.3

.نفسهالنشاطنوع

.المنظمةنفسداخلالمختلفةوالوحداتالأقسامإنتاجيةمقارنة.4





الانتاجية وأساليب قياسها -الفصل الخامس -إدارة العمليات والانتاج

:المطلوبو

حسابًالإنتاجيةًالكليةًعنًعاميً. ومعدل2010ًو12009

النموًفيًالإنتاجية؟ً

حسابًإنتاجيةًعناصرًالإنتاجًالمختلفة. (ًيةالإنتاجيةًالجزئ)2

.ةًالكلية؟واستخدامًهذهًالنتائجًفيًتفسيرًالتغيرًفيًالإنتاجي



الانتاجية وأساليب قياسها -الفصل الخامس -إدارة العمليات والانتاج

20092010البيان

الإيررررررررررررررررررررررررررررراداتً

قيمررررةًالإنترررراجً)الكليررررة

(الكلي

30000003600000

564000756000تكلفةًالموادًالخامً

جملررررررررررةًالأجررررررررررورً

المدفوعةًللعاملين
372000446400

220000244000قيمةًالخدماتًالمساعدة

اسررررررررررررررررررررررررتهلا ًالآلاتً

والمعداتًالرأسماليةً
11200001200000

متوسرررردًعررررددًالعرررراملينً

(عامل)
500600

:الحل

ةًحسااااابًالإنتاجياااا:ًأولا ً

الكليااااااةًفاااااايًالمنظمااااااةً
 2010و 2009عاميً

ومعااااااادلًالنماااااااوًفااااااايً

:الإنتاجية

الإنتاجيةًالكليةً

/ًالإيراداتًالكليةً=

المدخلاتإجماليً



الانتاجية وأساليب قياسها -الفصل الخامس -إدارة العمليات والانتاج
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الانتاجية وأساليب قياسها -الفصل الخامس -إدارة العمليات والانتاج



الانتاجية وأساليب قياسها -الفصل الخامس -إدارة العمليات والانتاج

:ونلخصًالمؤشراتًالسابقةًللإنتاجيةًبالجدولًالتالي

20092010البيان
الزيادةًأوً

النقص
معدلًالنمو

%1.321.360.043.03الإنتاجيةًالكلية

%5.324.760.5610.5إنتاجيةًالموادًالخام

إنتاجيةًالعمالةً
(الليرةًكأجر)

8.068.06--

إنتاجيةًالخدماتً
المساعدة

13.614.81.28.8%

إنتاجيةًاستهلاكً
الآلات

2.730.311.1 %



الانتاجية وأساليب قياسها -الفصل الخامس -إدارة العمليات والانتاج

الإنتاجيةًفيًقطاعًالخدمات.6ً
تاليًوباليواجهًقطاعًالخدماتًبشكلًعامًمشكلةًوجودًمقياسًمحددًللإنتاجيةً،

.معرفةًمقاييسًتحسينهاً

العملًإنًتحسينًالإنتاجيةًفيًقطاعًالخدماتًيعدًمنًالمسائلًالصعبةًذلكًلأن

:ًفيًهذاًالقطاعًيكونًمنًخلال

زيادةًًكثافةًعنصرًالعملًكماًفيًالخدماتًالاستشاريةًوالتعليمًوالص. .ًحة1

ماًتكونًعمليةًالمعالجةًأيً. غالباً  لخدماتًفرديةًمثلًا(ًالعمليةًالتشغيلية)2

.ًالاستشارية

ماًتؤدىًالمهامًأوًالأعمالًالفكريةًمنًقبلًمهنيينًمختصينًمث. غالباً  :ًًال3

أعمالًطبيةًصحيةًوأعمالًالتشخيصًالمرضيًوالمرافعاتًالقضائيةً

.ًًوغيرها

قدًيكونًمنًالصعوبةًأتمتةًأوًإدخالًالآلةًفيًبعضًالأعمالًالخدميةًمث. ل4ً

.ًًحالاتًقصًالشعر

تقويمًالجودةًبمقياسًمحددًكماًفيًالحالا. قدًيكونًمنًالصعبًأيضاً  ت5ً

.ًًًالأنفةًالذكر



الانتاجية وأساليب قياسها -الفصل الخامس -إدارة العمليات والانتاج

:مثال
المرضىتوافرتًلديكًالبياناتًالتاليةًعنًأداءًأحدًالمستشفياتًخلالًعامينًوالخاصةًبعدد

وعددًالأطباءًوالممرضات،كماًفيًالجدول

:والمطلوب
.حسابًإنتاجيةًكلًمنًالأطباءًوالممرضاتًفيًالقسمينًالمذكورين؟

.؟2010حسابًمعدلًنموًإنتاجيةًالأطباءًوالممرضاتًخلالًعامً





الانتاجية وأساليب قياسها -الفصل الخامس -إدارة العمليات والانتاج

الإنتاجيةًفيًقسمًالأمراضًالداخلية

:2009ًًالأساسعامالأمراضًالداخليةًالإنتاجيةًفيًقسمً

عدد الأطباء/عدد المرضى= إنتاجية الأطباء .ًأ

.مريض تقريباً لكل طبيب83= 12/1000= 

عدد الممرضات/ عدد المرضى= إنتاجية الممرضات .ب

.مريض لكل ممرضة تقريباً 56= 18/1000= 

2010القياسًعامًالأمراضًالداخليةًإنتاجيةًالأطباءًوالممرضاتًفيًقسمً

.مريض92= 13/1200= إنتاجية الأطباء

.مريض75= 16/1200= إنتاجية الممرضات 

2010فيًقسمًالأمراضًالداخليةًعامًنتاجيةالإمعدلًنموً

%(10.8= )100× 83÷ ( 83-92= )لأطباءًل

%(.34=)100×56÷(  56-75=)ممرضاتلل

ي نلاحظ أن أن معدل نمو إنتاجية الممرضات أعلى من معدل نمو إنتاجية الأطباء والسبب ف

ي نفس ذلك يعود إلى تناقص عدد الممرضات عام القياس والزيادة الطفيفة في عدد الأطباء ف

.العام

البيان
الأمراضًالداخليةقسم

20092010

10001200عددًالمرضى

1213عددًالأطباء

1816عددًالممرضات



الانتاجية وأساليب قياسها -الفصل الخامس -إدارة العمليات والانتاج

ةالمشكلاتًالتيًتواجهًعمليةًالقياسًالحقيقيًللإنتاجي
رجات والمخالمدخلاتبينما حجم التي يمكن أن تتغير :ًمسألةًالجودة

.  يبقى ثابتاً 

فتوفر قد تتسبب في زيادة أو انخفاض الإنتاجية،:ًالعواملًالخارجية

ن خدمات البنية التحتية في مكان وجود المنظمة مثلاً قد يحسن م

. الإنتاجية أكثر من بعض القرارات الإدارية

ارة التي تحتاجها الإد:ًاستخدامًوحداتًالقياسًالصحيحةًوالدقيقة

 تتطلب نفس والتي قد تفتقدها، ففي قياس إنتاجية مصنع السيارات مثلاً 

، لكن المخرجات قد تكون سيارات من الحجم الصغير المدخلات

.والآخر متوسط والثالث كبير الحجم



Oو تحقيق فلا يعني ثبات الإنتاجية أ: إنًعمليةًتحسينًالإنتاجيةًعمليةًدائمة

الأهداف الموضوعة للإنتاجية التوقف عن التحسين والتطوير

O افها لها أهدتكونًفيًشكلًبرامجًمحددةًإن عملية تحسين الإنتاجية بجب أن

.وعناصرها الزمنية والمالية والبشرية

O حدات والوشاملاً لكافةًالأقسامًيجبًأنًيكونًبرنامجًتحسينًالإنتاجيةًإن

ً داخل المنظمة،  يجبًإشراكًالأطرافًالخارجيةًمنًعملاءًوموردينًأيضا

.وجهاتًحكوميةًفيًالبرنامج

O لاًنهائيةوسائلًتحسينًالإنتاجيةًوأساليبهاإن.

ةخصائصًعمليةًتحسينًالإنتاجي.7ً



Continuous:المستمرالتحسينمدخل.8-1 Improvement

O•كايزن"ويسمى":Kaizenالمستمرالتحسينتعنييابانيةكلمةوهي،

لكمسؤوليةهوالمستمرالتحسينإن:التاليةالمبادئأساسعلىويقوم

.بعينهإداريمستوىأوجماعةمسؤوليةوليس،المنظمةفيفرد

Oأولا ًالأداءفيمشاكلبوجودالاعترافخلالمنالمستمرالتحسينيبدأ،

.ةللإنتاجيوبالتاليللأداءتحسينهناكيكونلنبذلكالاعتراففدون

Oالنتائجإلىوصولا ًالعملياتتطويرمنالمستمرالتحسينيبدأ.

Oمويلوتوتسويقإنتاجمنالمنظمةأنشطةكلالأداءتحسينيشملأنيجب

..الخوإدارة

Oوقتهامن%50عنالمستمربالتحسينالإدارةاهتماميقلألايجب.

Oيةعملمنطلقيعتبرالذيالعميلحاجاتإشباعأهميةعلىالمدخلهذايركز

.المستمرالتحسين

مداخلًتحسينًالإنتاجية.8ً



Management:التغييرإدارةمدخل.8-2 Change

Approach

Oالتاليةبالمراحلالمبدأهذاوفقالتغييرعمليةمرتحيث:

Oلماوالتخطيتحسينها،المطلوبالمشكلةعلىالتعرفويعني:التخطيط.ًأ

.التغييريتطلبه

Oيالحالالوضعبينمافجوةبوجوديسمىماتحديدويعني:التقييم.ًب

.بلوغهالمرادوالوضع

Oلفجوةاسدتكفلالتيالوسائلبشأنالقراراتخاذبهويقصد:التحليل.ًج.

Oالتغييرعمليةمنبلوغهالمرادللهدفتصورويعني:التصميم.ًد.

Oالفعليالتنفيذموضعالتغييرخطةوضعيعنيالذي:التنفيذ.ًه.

Oوقياسهاالتغييرفعاليةمتابعةوهو:التقويم.ًو.



إحداثتتطلبقدوزيادتهاالإنتاجيةتحسينفإنالمدخلهذاووفق

:التاليةالمجالاتفيالتغييراتبعض

والطرقوالمعداتالآلاتويشمل:التكنولوجيالتغير.1

.الأعمالبأداءالخاصةوالأساليب

والبناءةالوظيفيالعلاقاتعلىوينصب:التنظيميالتغيير.2

.المختلفةووحداتهاوأقسامهاوإدارتهاللمنظمةالهيكلي
املينالعالأفرادبأفكاريتعلقالذيوهو:الإنسانيالتغير.3

.ودوافعهموقيمهموعاداتهمواتجاهاتهم
إماييرالتغوهذا:الوظيفيةالواجباتتغييرأوالعملتغيير.4

.كليهماأوالنوعيةأوالعددأي،الكميةالناحيةمنيكونأن



Learning:المتعلمةالمنظمةمدخل.8-3 Organization
تعلميملتعظيسعىداخليتعليمينظامخلقإمكانيةفكرةعلىيقوممدخلوهو

التعلممنظماتتتمتعحيث،الأخرىالتنظيميةوالمستوياتالعملوفرقالأفراد

للجميعالمعلوماتتوفرضرورةمعالمفتوحوالاتصالعمل،فرقبوجود

الأفكاربويرحبعليهويكافئالتعلمعلىيشجعمناخخلقفيالإدارةومساندة

:المدخلهذاوفقالتعلممجالاتومن.الجديدة

Operational:التشغيليالتعلم.1 Learning
أداءفيةكيتعلمأي.والإداريةالفنيةوظائفهاوجميعالمنظمةعملياتكليشمل

تصحيحضرورةمعوجه،أحسنعلىالعملوإجراءاتالوظيفيةالواجبات

أقلإلىالأخطاءتقليلمنموتورولاشركةتمكنتفمثلا ً.مستمربشكلالأخطاء

منذلكإلىالشركةوصلتوقد.(عمليةأداء)عمليةمليونلكلخطأ3,4من

.لعملياتهاالصحيحالأداءكيفيةتعلمخلال



التعلم. Systematic:المنتظمالمنهجي2 Learning
الفرعيةالنظممنمركبكيانعنعبارةهيالمنظمةأنفكرةعلىويقوم

لىإبالإضافة،وسياساتهاالمنظمةقيمفيهناالتعلمفيحصلالمتداخلة،

نهجيمبشكلكلهاالمنظمةأداءتحسينعلىالتركيزيتمحيثالعمل،إجراءات

.آخرندوفرعينظامعلىالتركيزوليسمتكاملا ،نظاما ًباعتبارهاومتناسق

التعلم. Transformative:التحويلي3 Learning
لتحولاكيفيةتعلمخلالمنالمنظمةأداءفيالمستمرالتحسينعمليةويعني

لتغييراعمليةلتحقيقالمنتظمالمنهجيوالتعلمالتشغيليالتعلممنكلفي

.المنظمةحياةفيالجذري



TQM:الشاملةالجودةإدارةمدخل.8-4
Oنمعيبمستوىتتمتعأنيجبالمنظمةعملياتكلأنعلىيركزمدخلوهو

الجودةتكونحيث،الجودةمنمحددةمعاييروفقالإدارةتحددهاالجودةمن

هذاقوفللتحسينالأساسيةالمرتكزاتأما.المنظمةفيشخصكلمسؤولية

:يليفيمافتتمثلالمدخل

Oرغباتهمهيوماالعملاءهممنتحديد.

Oالعملاءرغباتمعتتطابقالأداءمعدلاتوضع.

Oبالمعدلاتالالتزاممنللتأكدوالعملياتالنظمعلىالرقابة.

Oالعاملينتحفيزضرورةمعالجودةلمدخلالعلياالإدارةومساندةدعم.

Oالعملفرقتطويرووبناءفعّالاتصالاتنظامتوفير.

Oمرةأولمنالصحيحالانجازومبدأالخطأعدمبفلسفةالأخذ.

Oإلىتلقائيبشكليؤديالشاملةالجودةإدارةبفلسفةالأخذأنالملاحظمن

.للمنظمةالعامالأداءوبالتاليالإنتاجيةتحسين



الانتاجيةًوأساليبًقياسها-الفصلًالخامسً-إدارةًالعملياتًوالانتاج




